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PRESENTACION

El Tecnoldgico del Azuay entiende que el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion
no es una alternativa al quehacer de la institucion,
al contrario, la concibe como una necesidad
inmediata del pais. Por ello, alinearnos con los
retos actuales que tiene la educacién superior
como el de generar conocimiento y buscar
soluciones a las problematicas de nuestro entorno
a partir de la academia, lo asumimos como un
compromiso continuo.

La generacién y difusién de conocimiento
consiste en uno de los ambitos que mayormente
debe ser profundizado y desarrollado por las
instituciones de educacién superior, sobre todo
por aquellas que pertenecemos a la formacién
técnica y tecnoldgica, considerando que, dentro de
los ejes sustantivos de la educacién superior, la
investigacion ha sido el que menos se ha
asentado en la labor de estas instituciones.

En este contexto, el Tecnolégico del Azuay
presentd una revista cientifica en convenio con
otras casas de estudios, con la finalidad de
contribuir al desarrollo de la investigacion
cientifica y la difusion de conocimiento, como fue
el caso de NAWPAY.

En esta ocasion el Tecnolégico del Azuay
presenta la Revista ATENAS como la primera
revista cientifica de pertenencia y gestién propia
de esta casa de estudios, y se instaura como uno
de los medios mas importantes de difusion de
conocimiento exclusivos en el ambito técnico y
tecnoldgico de la provincia.

DR. MARCELO AGUILERA, MSC.

DIRECTOR DE ATENAS REVISTA CIENTIFICA TECNICA Y
TECNOLOGICA

La

ATENAS
procesos de evaluacién de las contribuciones
que docentes e investigadores realizan en el
ambito técnico y tecnoldgico, en el que se
centran los ejes tematicos de la revista. Un
importante trabajo de un equipo humano

revista contempla rigurosos

comprometido academia y la investigacion
cientifica, pero sobre todo, con el
fortalecimiento de la formacién tecnoldgica, es
la esencia que caracteriza a este medio de
transmision de conocimiento, que lo ponemos a
disposicion de personas e instituciones para
que con sus contribuciones den vida y doten de
contenido a ATENAS.

Desde la Atenas del Ecuador, ATENAS serda un
reflejo de la excelencia académica y cientifica,
desde el sur hacia el todo el territorio nacional y
regional brindaremos un espacio de discusion,
debate y solucién a las necesidades de nuestros
pueblos. Investigacion pertinente y relevante, es
la apuesta de esta revista.
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Resumen

El objetivo de este proyecto es realizar el disefio de una
cabina de pulido para la empresa privada
METALMEIDA CIA. LTDA. La funcion que cumple
una cabina de pulido es aspirar el aire contaminado con
particulas de polvo provenientes de las diversas tareas,
en las que se destacan: pulido, esmerilado y lijado de las
carcasas de maquinas alimenticias y elementos en
general.

Para la ejecucion del mencionado proyecto se realizo
una investigacion de campo con la finalidad de establecer
las condiciones técnicas tanto para el disefio, para la
construccion y como para la funcionalidad de la cabina.

En base a un andlisis y estudio se determiné las
medidas 6ptimas para el disefio de la cabina de pulido.
Ademas, se establecieron los materiales para la
construccion, entre ellos figuran: tubo cuadrado de
50x50x2 y tol de acero galvanizado de 2400x1200x1 mm
de espesor.

El ventilador empleado para la extraccion del aire

contaminado de la cabina es de tipo axial, debido a las
prestaciones técnicas como lo son: altos caudales y bajas
presiones.
Mediante la utilizacion de un software para sélidos en 3D
se realizé el disefio de la cabina de pulido, con el cual se
ejecuté un analisis estatico de la estructura metalica para
determinar la zona con mayor desplazamiento, debido a
la carga del tol galvanizado y el extractor axial que estan
sujetados en la parte superior de la cabina, ademas se
determiné el valor maximo del limite elastico y
finalmente se obtuvo el factor de seguridad que posee el
presente disefio.

Abstract

The objective of this project is to carry out the design of
a polishing booth for the private company
METALMEIDA CIA. LTDA. The function of a
polishing booth is to aspirate the air contaminated with
dust particles from the various tasks, which include:
polishing, grinding and sanding of the casings of food
machines and elements in general.

For the execution of the mentioned project, a field
investigation is carried out with the purpose of
establishing the technical conditions both for the design,
for the construction and for the functionality of the
cabin.

Based on an analysis and study, the optimal
measurements for the design of the polishing booth were
determined, the construction materials were also
established, including: 50x50x2 square tube and
2400x1200x1 mm thick galvanized steel tol.

The fan used to extract contaminated air from the
cabin is of the axial type, due to technical features such
as: high flow rates and low pressures.

The polishing booth was designed using 3D solids
software, with which a static analysis of the metal
structure was carried out to determine the area with the
greatest displacement, due to the load of the galvanized
tol and the extractor. axial that are fastened in the upper
part of the cabin, in addition the maximum value of the
elastic limit was determined and finally the safety factor
of the present design was obtained.

Palabras Claves — cabina, extractor, filtro, presién.
Keywords— cabin, extractor, filter, pressure.
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L. INTRODUCCION

La empresa privada METALMEIDA CIA. LTDA., como parte de sus servicios de mantenimiento
de maquinas del sector de alimentos, cuenta con un area de pintura en la cual se realizan trabajos de pulido
y acabados superficiales a las diversas carcasas. En la actualidad dichos procesos se desarrollan en un
ambiente cerrado y en el mismo espacio fisico y conjuntamente se encuentra el area de soldadura, tal
como se aprecia en la figura 1. Es por ello que, cuando se pule una estructura se produce una
contaminacion ambiental, de tal forma, que obliga al personal a desalojar por un determinado tiempo
dichas éreas, hasta que se garantice dptimas condiciones de trabajo.

Figura 1

Area de pintura de la empresa METALMEIDA.

e grry———

Area de soldadura A .
Area de pintura

Elaborado por: los autores.
En la empresa privada METALMEIDA CIA. LTDA. la ejecucion de trabajos de pulido a las
diversas carcasas de maquinas industriales ha provocado molestias a los trabajadores de las areas de

pintura y soldadura, debido a la contaminacion del ambiente en la cual se desarrollan las labores, ya que
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dichos procedimientos requieren del uso de aire comprimido, lo cual provoca una expulsién de polvo
dentro de la seccion de trabajo.

En consecuencia, la importancia de disefiar una cabina de pulido y la viable construccion de la
misma, radica en el esfuerzo constante de preservar la seguridad y salud en el trabajo de todo el personal
que desempeinia funciones en el proceso de mantenimiento que brinda la empresa.

El beneficiario directo del disefio de una cabina de pulido para el area de pintura sera la empresa
privada METALMEIDA CIA. LTDA., la cual tendrd a disposicion los planos establecidos en este
documento para la viable construccion de la misma, con lo cual los procesos de pulido seran acordes a lo
establecido en reglamentos de seguridad laboral e industrial.

Ademas, se precautelard la integridad fisica del operador ya que el polvo serd extraido
constantemente en el proceso por medio de una turbina con filtro, la misma que generara una presion
negativa para la absorcion del aire contaminado.

Finalmente se tendra un impacto positivo en la prestacion de servicios de la empresa ya que los

trabajos de mantenimiento se ejecutaran con mayor calidad y eficiencia.

11. MARCO TEORICO

La ejecucion del mencionado proyecto se realiza en base a diferentes temas que se detallan a
continuacion:

Norma Reglamento Técnico Ecuatoriano, RTE- Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN —
Diseflo, fabricacion y montaje de estructuras de acero: el RTE establece los requisitos que se deben
cumplir en el disefio, fabricacion y montaje de los distintos tipos de estructuras elaboradas a partir del
acero.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 415(2016) Tubos de acero al carbono soldados para

aplicaciones estructurales y usos generales. Requisitos
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La norma establece los requisitos que deben cumplir los tubos de acero al carbono tanto negros
como galvanizados, conformados en frio, soldados (con costura) de seccion circular, cuadrada,
rectangular o especial para aplicaciones estructurales, tales como: cargas de disefio para estructuras de
edificios, galpones, naves industriales, coliseos y estructuras de acero, excepto puentes vehiculares. En el
caso de que la informacion que se encuentra en dicho codigo sea insuficiente para determinar las cargas
de diseno debe utilizar la informacion de la norma ASCE-7.

Tabla 1

La tabla establece la clasificacion y el valor de las propiedades mecanicas que debe cumplir la tuberia.

Grado | Descripcion Limite de Resistencia Elongacion % min.
fluencia ala
min. (MPa) traccion < a1,6 mm >1,6 mm >2,5mm
min. (MPa) de espesor <2,5mm de espesor
de espesor
A Tubo Para
usos (170) (270) (25) (25) (25)

generales
B 180 270 25 25 o5
C Tubos 205 340 21 24 25
D estructurales 250 365 17 21 22
E 345 450 11 16 17

() valores opcionales

Fuente: INEN, 2016.

A. JQué es una cabina de pulido?

Subsole (2018), menciona lo siguiente en su articulo sobre Sistemas de extraccion para cabinas
de pintura y pulido: “la cabina de aspiracion es un recinto o area cerrada o semicerrada, tal como se puede
apreciar en la figura 2 acondicionada con la iluminacién, las condiciones ambientales y de trabajo,
adecuado para el proceso 6ptimo del pulido de superficies.

Figura 2

Ejemplo de una cabina de aspiracion
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Fuente: Proveedor Cabypres.

B. Importancia de las cabinas de aspiracion

Cardenas (2014) menciona lo siguiente: las cabinas para aspiracion y filtrado de polvo, estan
disefnadas para eliminar particulas residuales que se producen durante los trabajos de corte, lijado y pulido
de estructuras metalicas, carcasas de hierro fundido, entre otros.

El funcionamiento se basa en crear un habitaculo de trabajo formado por unos laterales y techo,
producir un flujo de aire mediante un electro ventilador a transmision, que arrastre el polvo residual hacia

la zona de aspiracion, donde un sistema de filtrado retiene las particulas.

C. Tipos de cabinas de aspiracion

Esta categoria puede ser de cuatro tipos en funcién de las necesidades finales industriales. A
continuacion, se detallan cada una:
Cabina de aspiracion y filtracion de polvo con moédulo filtrantes: La filtracion se realiza mediante
filtros clase G4. Dotada de paneles laterales de avance que delimitan el espacio de trabajo y permiten
trabajar con elementos en su interior. En la figura 3 se puede observar este tipo de cabinas y el filtro que

utiliza.

Caracteristicas principales:

e Aspiracion frontal: a través de rejillas metalicas.
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e Filtracion frontal: con filtros extraibles clase G4-EN 779.

e Fécil sistema de acceso a los filtros para su sustitucion.

e Construccion: techo y contorno lateral de avance con paneles tipo sandwich prelacado y aislante
con poliuretano. Perfileria estructural de union y soporte.

e Extraccion de aire: mediante ventiladores centrifugos.

e Cajones para recogida del polvo residual.

e Provista de Armario eléctrico de control e iluminacion.

Figura 3.

Cabina de aspiracion y filtracion de polvo con modulos filtrantes.

Fuente: Proveedor Tecnicabina (Espana).

D. Tluminacion de la cabina

La iluminacién del habitaculo es uno de los aspectos més importantes debido a que de esto
depende la calidad visual de los productos y la seguridad de los operarios. En los espacios de pulido se
utiliza un tipo de iluminacién directa y el nivel de iluminacién debe ser uniforme y aproximadamente de
750 a 1000 luxes de acuerdo al método de los lumenes. En la figura 4 se tiene un ejemplo de cémo van

ubicadas las luminarias.
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Figura 4

Ubicacion de luminarias en una cabina.

Luminarias

Luminarias opcionales

Plano 1util de trabajo

Fuente: Proveedor Metron (Empresa Internacional).

E. Simulacion en software

Cérdenas (2014) en su estudio menciona que: “la simulacion permite someter los disefios a
condiciones reales para mejorar las caracteristicas técnicas previo a la construccion del producto, al
tiempo que se reduce los costes de la creacion de prototipos y las pruebas fisicas.

El software SOLIDWORKS Simulation es un conjunto de herramientas de ingenieria en 3D con
el que los disefiadores de productos de cualquier sector podran configurar entornos virtuales del mundo
real para probar el comportamiento, rendimiento y calidad del producto durante el proceso de desarrollo.
A manera de ejemplo, en la figura 5 y figura 6 se aprecian capturas de pantalla de la simulacion de la
cabina de pulido para el area de pintura. En las cuales se puede apreciar la calidad visual del software
empleado.

Figura 5

Vista frontal del ensamble de cabina de pulido.
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Elaborado por: los Autores
Figura 6.

Vista en perspectiva del ensamble de cabina de pulido.

Elaborado por: los Autores

111. METODOLOGIA Y CALCULOS

Para la ejecucion del mencionado proyecto se recurrié al método analitico, el cual permite separar

cada una de las partes para estudiar y analizarlas por separado. La cabina de pulido esté provista de varias
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areas o partes como lo son: perfil estructural y recubrimiento, sistema de extraccion del polvo, sistema de
iluminacion de acuerdo a los niveles de luxes definidos en la normativa.

Ademas, se empled una investigacion de tipo cuantitativos con relacion a las medidas minimas
para el disefio, carga admisible para la estructura metalica y renovaciones de aire en el interior de la
cabina.

En primera instancia se realizé una investigacion bibliografica de tipo documental de acuerdo a
las exigencias de desarrollo y avances en el tema enfocadas a mejorar el proceso de pulido a través de
una cabina, con el propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes caminos, teorias,
conceptualizaciones de diferentes autores.

Ademas, para el desarrollo del proyecto se utiliz6 como guia el libro Mecanica de Fluidos — Sexta
Edicion del autor Robert Mott (2006), en el cual se detallan formulas para su desarrollo. También se
maneja la investigacion de campo que consiste en obtener toda la informacion directa de la empresa
realizando inspecciones visuales del area de pintura, para conocer ampliamente las caracteristicas técnicas
de disefio que debe poseer la cabina de pulido como lo son: dimension disponible en el area de pintura
donde se pretende emplazar la cabina.

Para obtener una adecuada seleccion de alternativas sobre disefios de cabinas se debe tener en
cuenta varios factores como: la resistencia del material, disponibilidad de adquisicion ya sea fabricacion
nacional o internacional, la maquinabilidad de los materiales en las diversas maquinas herramientas y el
espacio disponible para la implementacion de la cabina para todo ello se realiz6 una investigacion de
campo.

La revision de disefios similares pertenecientes a proveedores de cabinas de pintura sirve como
referencia para analizar el funcionamiento de diversos sistemas que conforman una cabina, entre ellos
estan: el sistema de extraccion, de filtrado de polvo y de la estructura. De este modo, se define la propuesta

de disefio mas adecuada para los requerimientos de la empresa METALMEIDA CIA. LTDA.
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Posterior a la revision de disefios se realiza un dimensionamiento preliminar en bocetos, con la
finalidad de tener una vision general de la cabina de pulido. Una vez definido el esquema de la cabina se
emplea el software SolidWorks, el cual brinda la opcion de simulacion en tres dimensiones e interaccion
con los distintos componentes.

La fase de ejecucion del proyecto culmina con la elaboracion del disefio final de la cabina de
pulido para el area de pintura de la empresa privada METALMEIDA CIA. LTDA., en base a las

consideraciones necesarias para que el disefio sea adaptable a los diversos procesos de pulido.

A. Cdlculos técnicos

Los calculos se realizaron de acuerdo a las medidas del disefio propuesto, desarrollado por las
necesidades de la empresa, como se detallan a continuacion en la Tabla 2.
Tabla 2

Dimensiones de la camara de pulido.

Dimensiones de la camara de
pulido
Item Medida [m]

Profundidad 2,45

Ancho 2,92

Altura 2,45

Elaborado por: los Autores
De acuerdo, a estos valores indicados se procede a calcular el volumen del espacio utilizado para
el proceso de pulido, que sera referencia para el calculo del caudal necesario de aire, para ello se aplica
la ecuacion que se muestra en (1).
00 =00 xO00x 00 (1)
donde:

Ve es el volumen de la cabina en m?

10



REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, aiio de publicacion 2022

Pc es la profundidad en m.
Ac es el ancho en m.
Hc es la altura en m.

00 =245 X2,92% 2,45 =17,52 113
B. Diserio de la cabina de pulido

Para el disefio estructural de la cabina, se ha tomado en cuenta las cargas que actian sobre la
misma. En base a los requerimientos de espacio, se realiz6 la configuracion adecuada. En el software de
SolidWorks se disefa la estructura inicialmente con un boceto en tres dimensiones tal como se aprecia en
la Figura 7.

Figura 7

Boceto estructural de la cabina de pulido.

2

Elaborado por: los Autores
Con el boceto realizado se colocan los componentes mediante la herramienta de disefio miembro
estructural, asi como se aprecia en la Figura 8.

Figura 8

11



REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, aiio de publicacion 2022

Ensamble de perfil estructural.

i) Miembro estructural

o

Seleccione segmentos de croquis para definir

el trayecto.

Selecciones

Type :

tubo cuadrado

50 x 50 x 2 - copia

Ml Transferir material desde perfil

Grupos:

Nuevo grupo

Elaborado por: los autores

La cabina de pulido esta formada por perfil estructural de acero, recubierta por laminas de tol

galvanizado en el interior.

En la Tabla 3 se detallan los materiales utilizados para el ensamblaje estructural, los cuales son:
tubos ASTM ST 37 50x50x2 y tol galvanizado. Las propiedades de los tubos que componen la estructura
estan establecidas dentro del programa permitiendo analizar las cargas ocasionadas por el peso de las

laminas de tol galvanizado con las siguientes caracteristicas:Laminas de tol galvanizado: 2400 x 1200 x

1 mm — 22,608 kg — 7,82 kg/m?

Tabla 3

Especificaciones técnicas de los perfiles estructurales comerciales.

Especificaciones técnicas

Item Medida Norma
[mm]
Tubo 50x50x2 | ASTM ST
cuadrado 37

12
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Tol

galvanizado

2400 x

1200 x 1

NTE

INEN 115

Fuente: Proveedor DIPAC (Ecuador).

En este caso las cargas ocasionadas por las laminas de tol galvanizado se colocaran so6lo en el

techo de la cabina, las laminas colocadas en las paredes se consideran parte de la estructura, pero como

soporte y no como carga.

La figura 9 muestra la accion de las fuerzas ocasionadas por el peso de las ldminas de tol,

repartidas uniformemente en los centros de gravedad de los componentes estructurales del techo y los

elementos que conforman los porticos de la estructura.

Figura 9

Distribucion de las cargas generadas por el peso de tol galvanizado.

Fuerza/Torsién

Alo largo del plano Dir. 2 (VY| =

Elaborado por: los Autores

Con las cargas establecidas se simula y se obtienen los datos de los diferentes esfuerzos presentes
en la estructura. Este programa permite realizar este analisis a través de nodos y como se deforman los

componentes o si existen inconvenientes en el disefio antes de ser construido, tal como se aprecia en la

Figura 10.

Figura 10
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Resultado del analisis de cargas en el techo.

URES (mm)

3

2
£
3
S
z
Lz
B
B
B
B
[}
o

Elaborado por: los Autores
Los resultados de la Fig. 10 muestran la deformacion que puede sufrir la estructura, segin la
grafica se tendrd un mayor desplazamiento en la parte central de las vigas de la cabina, especificamente
donde sera colocado el extractor de aire.
Adicionalmente, el software proporciona informacion sobre el limite eldstico a la cual estd
sometida la estructura por las cargas ocasionadas del extractor y las ldminas de tol galvanizado, asi como
se observa en la Figura 11.

Figura 11

Resultado de tension axial y de flexion.

Tension axial y de flexion en el limite superior (N/mm™2 (MPa))

Elaborado por: los Autores
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Finalmente, el software permite saber el factor de seguridad que presenta la estructura, tal como
se aprecia en la Figura 12. Como menciona Silva Vasquez (2018) el factor de seguridad debe ser superior
a 1 para generar condiciones seguras.

Figura 12.

Resultado del factor de seguridad para la cabina de pulido.

Elaborado por: los Autores

B.A. Calculo del caudal.

Caudal es la cantidad de fluido, medido en volumen, que se mueve en una unidad de tiempo.
Con los valores obtenidos de velocidad y volumen se calcula el caudal de inyeccion Qi, que debe tener
relacion con el espacio de la cabina de pulido.
Los valores de caudal se obtienen al multiplicar el volumen por las renovaciones por hora. Para
ello se aplica la ecuacion que se muestra en (2).
00 =00 x O )
donde:
Qi es caudal de inyeccion de aire
Ve es el volumen de la camara (1)

N es el nimero de renovaciones por hora.

60 03
00 = 1752003 X = 1051,2 -

15



REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, aiio de publicacion 2022

Los valores de caudal, pérdidas de presion, los datos de las caracteristicas de: ubicacion
geografica, temperatura promedio y la altura sobre el nivel del mar, se colocan para realizar el calculo de
rendimiento del ventilador con la finalidad de cumplir con los pardmetros de disefio, asi como se aprecia
en la figura 13.

Segun el disefio se tiene:

Caudal calculado para la camara de pulido.

3 3

(] (]
= 10512 — =0.292 —
h [

Pérdidas de presion calculadas.
OO0 =2056 0.0, =201,6 1]

Temperatura promedio de la ciudad de Cuenca.

Uopon =17°0
Altura sobre el nivel del mar de la ciudad de Cuenca.

O =2560 101000 -

Miéxima temperatura del aire en la ciudad de Cuenca.

Opop =20°0

Figura 13.

Ingreso de variables para la seleccion de ventilador adecuado.
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Configure los criterios de busqueda.

Punto Disefio Presion estatica v
Q (m*h) 1051,2 [ 4]
Pe (mmca) 20,56

Presion calculada para 17°C 2560msnm 0,89kg/m®

Densidad Aire Temp. y Altitud ~
Valor (kg/m®) 0,89
Temperatura (°C) 17
Altitud (msnm) 2560 msnm ~
Temp. max. de aire 20
transportado (°C)

Num. max. resultados 5
Inicializar busqueda Buscar modelos

Elaborado por: los Autores
Segun los pardmetros antes mencionados se analizan los ventiladores recomendados para la cabina de

pulido, asi como se detalla en la Tabla 4:
Tabla 4.

Modelos comerciales de ventiladores axiales.

Resultados de la biisqueda para ventiladores axiales
Modelo Caudal | Presiéon | Velocidad | RPM | Peso
[m¥h] | estitica | del aire [Kg]

[mmea] [m/seg]

HPX-35-2T-0,75 60HZ 1053,53 | 20,66 2,95 2720 | 22
HCH-40-2T-1,5/AL 60HZ | 1372,59 | 35,06 2,88 3432 | 17
HCT-40-2T-1,5/AL 60HZ | 1372,59 | 35,06 2,88 3432 | 25
HBA-40-2T-1.5 60HZ 1291,88 | 31,05 2,71 3444 | 45
HBA-40-2M-1,5 60HZ 129188 | 31,05 2,71 3372 | 46

Elaborado por: los Autores

B.B. Iluminacion de la cabina de Pulido.

La iluminacion de una cabina de pulido debe cumplir con las condiciones necesarias para que el
operario pueda tener una correcta percepcion del trabajo que se esta realizando, para tal motivo se debe
seleccionar las luminarias mas apropiadas. Los calculos se realizan en el software DIALux Evo para
disefio de iluminacién de ambientes. Se trabaja con las dimensiones de la cdmara de pulido antes

establecidas.
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Para la iluminacién de la camara de pulido se trabaja con la norma europea UNE-EN 12464 de
iluminacion de lugares de trabajo, basdindonos en los pardmetros segun el tipo de actividad establecida en
dicha norma. Posteriormente, se realiza el calculo del nimero de lamparas necesarias y disposicion en el
techo de la camara de pintura con las luminarias seleccionadas con los siguientes resultados: 3 lamparas
marca Phillips RC534B PSD W8L125 1 xLED34S/840 A, con la disposicidon que se aprecia en la figura
14.

Figura 14.

Numero y disposicion de lamparas en la camara de pulido.

Elaborado por: los Autores

RESULTADOS
Finalmente, los componentes fueron presentados en software para sélidos 3D con un area total
de 40.44 m? para la seccion de pintura de la empresa privada METALMEIDA CIA. LTDA., el cual,
permite simular el funcionamiento de la misma, con la finalidad de analizar y mejorar o corregir

deficiencias presentes en el disefio.

18



REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, aiio de publicacion 2022

En la Figura 15 y 16 respectivamente, se observa el ensamblaje de la cabina de pulido en vista
isométrica desde la parte superior, como en vista a detalle del ventilador axial donde serd colocado.
Figura 15

Vista isométrica del ensamble de la cabina de pulido.

Elaborado por: los Autores
Figura 16

Ensamble de la cabina de Pulido con extractor.

Elaborado por: los Autores

Estructura metdlica

La estructura metalica esta disefiada en tubo de acero estructural de 50x50x2 mm, dicho material

brinda una excelente resistencia mecanica ante los esfuerzos. Esta estructura formara el habitaculo de la
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cabina de pulido, asi como el anclaje de la plancha de acero galvanizado. En la Figura 17 se pueden
apreciar las vistas de elementos y en la Tabla 5 se detallan sus especificaciones técnicas.
Figura 17

Estructura metdlica: A) Vista frontal, B) Vista lateral derecha y C) Vista superior.

A B C

Elaborado por: los Autores

Tabla 5

Especificaciones geométricas y técnicas de la estructura metalica.

Estructura metalica

Dimensiones [mm] Materia | Cali
Profund | Anc | Alt 1de dad

idad ho | ura | constru
ccion
2450 290 | 245 Tubo AST
2 0 estructur | M

al ST
50x50x2 37
mm

Elaborado por: los Autores

V. RESULTADOS

A continuacion, en la Tabla 6 se detallan los parametros que aseguran una correcta funcion de la cabina

de pulido y en la datos dimensionales para la viable construcciéon de la misma.
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Tabla 6

Parametros de la cabina.

Parametros para la cabina de Pulido
item Valor
Volumen de la cabina 17,52 m3
Carga total aplicada a estructura 852 N
Carga distribuida aplicada a estructura 142 N
Desplazamiento méximo ante carga 3 mm
Limite elastico maximo ante carga 27 MPa
Factor de seguridad minimo 9 veces
Caudal de inyeccion 1051,2 m3/h
Extractor axial 16” 145 W
1097 RPM

Elaborado por: los Autores

V. CONCLUSIONES

Con base a la investigacion del estado de arte se establecio las condiciones necesarias para la
elaboracion de los bocetos de la cabina de pulido, en ello se encuentra informacion relevante como lo es:
distancia minima para el desplazamiento de un trabajador en el interior de la cabina, altura necesaria para
el correcto flujo de aire, iluminacidon Optima para la ejecucion de trabajos, materiales de construccion y
la disposicion de las planchas de acero galvanizado.

Se disefio la estructura metalica de la cabina de pulido en software de simulacion, para lo cual se

empled perfiles estructurales como lo son: tubo de acero de 50x50x2mm, y tol galvanizado de
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2400x1200x1mm de espesor, que brindan las caracteristicas dptimas para la ejecucion del mencionado
proyecto en relacion a la adquisicidon y a la construccion.

Finalmente, se ensambld los diferentes componentes de la cabina de pulido en el software de
simulacion, lo cual ayuda a visualizar el funcionamiento que va a tener cada uno de los elementos del
habitaculo y permite detectar interferencias entre los elementos ensamblados, de esta manera ayuda

notablemente a la mejora continua del disefio de la cabina de pulido.
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Resumen

El desarrollo de la tecnologia ha permitido optimizar
recursos y facilitar la supervision de procesos en la
industria. Actualmente, en nuestro pais la mayoria de
empresas continian manejando los procesos en base a
procedimientos manuales donde se requiere la
intervencion humana para el control y supervision de las
variables involucradas en la produccion. Lo cual
provoca que la produccién nacional se vea opacada y
poco competitiva frente a los productos extranjeros que
cuentan con una amplia gama de tecnologia altamente
eficiente. Para solventar esta necesidad la Formacion
dual se ha mostrado como una opcion satisfactoria, pues
permite formar profesionales que aprenden de la
practica dentro de ambiente laboral real,
adaptiandose rapidamente al entorno productivo, con la

un

capacidad de generar valor agregado a la produccion
nacional. En ese contexto, en el presente trabajo se
realizara la intervencion en una empresa de Cuenca, nos
ayudara a tener un panorama de como la Formacion
tecnologica, puede ayudar a solucionar problemas reales
en entornos empresariales. Aportando al denominado
cambio de la matriz productiva a través de la aplicacion
de conocimientos de indole tecnolégico — técnico en el
proceso de una empresa de servicios local a través de la
formacion dual.

Abstract

The development of technology has made it possible to
optimize resources and facilitate the supervision of
processes in the industry. Currently, in our country,
most companies manage processes based on manual
procedures where human intervention is required for the
control and supervision of the variables involved in
production. This causes national production to appear
opaque and uncompetitive compared to foreign products
that have a wide range of highly efficient technology. To
solve this need, dual training has proven to be a
satisfactory option, since it allows training professionals
who learn from practice within a real work environment,
quickly adapting to the productive environment, with the
ability to generate added value to national production. In
this context, in the present work the intervention will be
carried out in a company in Cuenca, it will help us to
have an overview of how technological training can help
real problems in business
Contributing to the so-called change of the productive
matrix through the application of technological-
technical knowledge in the process of a local service
company through dual training.

solve environments.

Palabras Claves — formacion dual, control de procesos, SCADA, cimara de refrigeracion
Keywords — dual training, process control, SCADA, cooling chamber
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L INTRODUCCION

A nivel mundial se han creado un sin numero de modelos educativos a lo largo de la historia, con
el fin de satisfacer las diferentes necesidades puntuales en una nacion, contexto social y época. El modelo
“dual”, forma parte de ese conglomerado de tesis educativas; sin embargo, este tiene una particularidad
que lo hace especial, debido a que guarda una estrecha relacion con el concepto de aprender haciendo
(Espinoza, 2020), enfocando su aplicacion al &mbito empresarial con el objetivo de formar profesionales
especializados en procesos productivos especificos que requieran de un tratamiento y habilidades
puntuales para su funcionamiento de forma eficiente.

En la actualidad, en el contexto ecuatoriano a pesar que se evidencia un aumento significativo en
la oferta de carreras tecnolégicas, la mayor parte no responden a un modelo de formacién dual y otras
que si la implementan dentro de sus procesos académicos, tienen una implementacion incipiente como lo
indica Espinoza (2020), quien manifiesta que se evidencia “un limitado vinculo de las empresas, falencias
en la insercion laboral de los graduados e insuficiente aprovechamiento del proceso de formacion para
integrarse al sector empresarial”.

Esta aseveracion se ve reflejada en la escasa o nula ejecucion de proyectos de caracter técnico o
tecnoldgico dentro de las empresas formadoras, que permitan visibilizar a la sociedad y/o grupos
empresariales de las bondades y beneficios de la formacion dual dentro de los procesos productivos.
Motivo por el cual, el siguiente proyecto de intervencion brindard un panorama al lector de como el
modelo de formacion dual puede contribuir a optimizar y entregar una solucion a un problema real de una
empresa de servicios. Por lo que el estudio responde a una descripcion del proceso de implementacion de
un proyecto tecnoldgico conjuntamente con un analisis critico acerca del modelo de formacion dual.

Este proyecto fue ejecutado en tres fases: a) Disefio, b) Pruebas de laboratorio y ¢) implementacion

in situ del prototipo. El prototipo desarrollado buscara conseguir que la produccion sea mas eficiente en
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el uso de recursos como el tiempo y preservar la vida util de los equipos de refrigeracion, para tener como

resultado una mejor productividad y control automatizado sobre el proceso.

II. MARCO TEORICO

Para definir la formacion dual podemos recurrir a diversos autores que explican a que hace
referencia este modelo educativo, por un lado, a decir de la European Comission (2015), el aprendizaje
basado en el trabajo permite potenciar el desarrollo de habilidades y competencias vinculadas con el
mercado laboral. Por otro lado, segiin Folch (2018), el modelo de formacion dual se caracteriza por ir mas
alla de las practicas tradicionales; las empresas pueden adaptar el curriculum académico a sus necesidades
formativas y las del mercado de trabajo. En donde, el sistema de formacion profesional se potencia con
la participacion en la empresa. Este tipo de modalidad data su origen en la Edad Media alemana, donde
el aprendiz estaba guiado por un maestro perteneciente al gremio de artesanos, quien se hacia responsable
de la educacion y aprendizaje del oficio al estudiante, quien no recibia ninguna remuneracion, pero se le
correspondia con alojamiento, alimentos y ropa, y al concluir el proceso de aprendizaje se le otorgaba un
lugar de trabajo y recibia el salario correspondiente (Araya, 2007).

Antes de profundizar en el tema es de relevancia considerar algunos aspectos como que la
formacién dual puede ser definida como un modelo educativo, que realiza su proceso de ensefianza—
aprendizaje-evaluacion en dos lugares distintos, una institucion educativa en donde se realizan actividades
tedricas—practicas y en una organizacion donde ejecutan actividades didactico-productivas que se
complementan y se alternan (Vega, 2005).

En adicidon, por cada ciclo de estudios se requiere la presentacion de un proyecto de caracter
aplicativo o de intervencion in situ dentro de la empresa formadora donde el estudiante realiza sus
practicas pre profesionales o en nuestro caso “formacion dual”. Tal como lo sefala el reglamento de

Régimen Académico ecuatoriano donde se define la modalidad dual como:
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El aprendizaje del estudiante que se produce tanto en entornos institucionales educativos como en

entornos laborales reales, virtuales y simulados, lo cual constituye el eje organizador del curriculo.

Su desarrollo supone ademds la gestion del aprendizaje practico con tutorias profesionales y

académicas integradas in situ, con insercion del estudiante en contextos y procesos de produccion.

Para su implementacion se requiere la existencia de convenios entre las IES (Institucion de

Educacion Superior) y la institucién o empresa que provee el entorno laboral de aprendizaje.

(Consejo de Educacion Superior, CES, 2017)

Entonces, ingresa otro componente importante en la formacion dual. La asistencia técnica de los
tutores tanto académico como empresarial, quienes con sus criterios guian a los estudiantes a encontrar
las soluciones mas adecuadas al problema planteado. En esencia, esto habla de una ventaja de la
formacion dual el cual al ser un modelo fundamentado en el paradigma constructivista; en €l se integran
las teorias dadas en las aulas de clase con la practica y la experiencia que se adquiere en el ambiente
laboral, que como beneficio anadido cuenta con la supervision y la guia sistematica del facilitador y/o el
experto en el area (Reina, 2013).

Por otro lado, como lo senala Espinoza (2020) en las normativas expedidas por Consejo de
Educacion Superior existen elementos que contradicen la esencia del modelo de formacion dual, entre
estos aspectos se encuentra lo relativo a su concepcion como practica pre profesional, cuando en el
numeral 2 del articulo 94 del Reglamento de Régimen Académico, RRA se establece que “todas las
practicas pre profesionales deberan ser planificadas, monitoreadas y evaluadas por un tutor académico
de la IES, en coordinacion con un responsable de la institucion en donde se realizan las practicas
-institucion receptora-" (Consejo de Educacion Superior, 2017), dando al modelo dual el tratamiento de

una practica pre profesional.
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A. Formacion Dual de Alemania

El sistema de formacion dual, surge de Alemania en la década de los 60 producto de la demanda
del sector empresarial, de efectuar cambios radicales al sistema de formacion superior, ante la necesidad
de “dar un mayor y mejor provecho a los recursos en respuesta a la realidad econdmica e industrial de la
época para satisfacer la demanda social; a la vez que se optimiza el ejercicio practico paralelo de la
enseflanza académica” (Espinoza, 2020). En ese sentido, Alemania cuenta con un sistema educativo
solidamente estructurado a fin de poder atender las diversas necesidades de todos los sectores productivos.
Para tal efecto, se establecen diferentes niveles de formacion profesional dual: Basica (Hauptschulle),
Intermedia (Realschule), Superior (Gymnasium) y la via minoritaria (Gesamlshculé) (Morales, 2014). De
ahi que el 60% de los jovenes esta en el sistema o formacion profesional dual, que establece un proceso
de seleccion claro, donde las empresas son quienes escogen a los alumnos mediante ofertas de sus
vacantes. Morales (2014) manifiesta que: “El alumno recibe la formacion tedrica en la escuela (20%) y
la practica en la empresa (80%). Tiene una duracion de dos a tres afios y medio y se desarrolla con la
asistencia de dos a tres dias en la escuela y tres o cuatro dias en la empresa” lo que permite al estudiante
tener tiempo suficiente de preparacion e ir incorporando con la practica habilidades que le serviran para

ir solventado problematicas reales que se presenten en el entorno laboral.

Por otra parte, la legislacion alemana, asi como los organismos estatales de dicho pais determinan
directrices con estandares de competencias, habilidades, contenidos, procedimientos y metodologias que
permiten garantizar una transmision estructurada a fin de cumplir con el triple objetivo de: desarrollo
individual del estudiante, incorporacién laboral y eficiencia econémica de las empresas al tener personal
calificado. Todo esto conforme la necesidad de las diferentes ramas productivas. Ademas, el modelo
aleman establece un aporte estatal mediante exenciones tributarias o descuentos a las empresas

formadoras como medio de incentivo, adicionalmente de tener un sistema educativo bien provisto de los
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docentes y equipamiento necesarios para la formacion de los estudiantes; sin mencionar que las empresas
estan obligadas a pagar una remuneracion con la respectiva afiliacion al seguro social de los aprendices.
No menos importante, se debe mencionar que la certificacion recibida por el estudiante al terminar su
formacion profesional tiene un valor federal reconocido dentro del régimen educativo del pais en cuestion.
Sin duda, se evidencia un sistema bien estructurado, desde la concepcion social, cultural, educativa,
normativa, financiera y productiva, por cuanto esta articulacion coordinada permite que el sistema
funcione adecuadamente sin generar inequidad, vulneracion de derechos y falencias que pudiesen afectar
a quienes componen el modelo dual. En razén de lo anterior, queda evidenciado en la tasa de desempleo

es del 8% (Morales, 2014).

B. Definicion del Problema

La formacién dual en el Ecuador atin es insipiente, debido a muchos factores como: un reglamento
que no prioriza la formacion practica sobre la académica, un sistema educativo ineficiente que no
direcciona adecuadamente a los estudiantes en su proceso de profesionalizacion, y sobre todo como lo
menciona Espinoza E. (2020): “es necesario lograr la concientizacion de los empresarios sobre las
ventajas de este modelo de formacidn y la insercion laboral de los egresados”. En ese sentido, por cada
ciclo de estudios se requiere la presentacion de un proyecto de caracter aplicativo o de intervencion in
situ dentro de la empresa formadora donde el estudiante realiza su “formacion dual”. Es asi como nace el
proyecto empresarial denominado “Implementacion de un control de temperatura en las camaras de
refrigeracion”, el cual surge ante una necesidad de la empresa formadora Hotel Oro Verde Cuenca, una
compaiiia de servicios que tiene dentro de sus equipos, amplias camaras de refrigeracion que mantienen
en optimas condiciones los alimentos que posteriormente son transformados y servidos a los clientes.
Reconociendo la importancia del control del proceso mencionado, se realizé una verificacion y andlisis
in situ al proceso de refrigeracién como parte de las horas con componente laboral dentro de la empresa,

donde se determind que el proceso de control de frios era de manera manual, llevandose un registro de
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temperatura por hojas que son llenadas personalmente por los técnicos de mantenimiento en turno
diariamente.

Es importante indicar que dicha forma de control es muy poco fiable, debido a que depende
exclusivamente de la disciplina y disponibilidad de los técnicos en turno. Por otra parte, la carencia de
aplicacion herramientas tecnologicas modernas le habian traido diversas observaciones al area de
mantenimiento por parte de los técnicos de Mucho Mejor Ecuador que sugerian mejorar el proceso de
conservacion de los productos. Siendo este el principal motivo por el cual se propuso la implementacion
de un sistema de control y monitoreo basado en Interface Hombre Maquina, HMI. Por tal motivo, se
radica la importancia de demostrar que el proyecto tecnoldgico aplicado en la empresa Hotel Oro Verde,

es un aporte que la formacién Dual puede otorgar a las empresas ecuatorianas.

III. METODOLOGIA Y CALCULOS

Luego de analizar las necesidades de la empresa en desarrollar un sistema de control y
monitoreo de temperatura en las cdmaras de refrigeracion, se realizé una revision documental
investigativa de métodos matematicos para este tipo de aplicaciones; asi también se desarroll6 el
disefio de los circuitos necesarios para acondicionar las sefiales tanto desde los sensores como de

los actuadores del sistema. Mismos que se describen técnicamente a continuacion:

a) Circuito de Acondicionamiento para Sensor NTC

Este circuito esta formado por el sensor NTC (Coeficiente de temperatura negativa) y una
resistencia de 10k{2 colocadas en serie a modo de divisor de tension, como se indica en la figura 1.
Figura 1

Circuito potenciométrico con sensor NTC.

29



REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, aiio de publicacion 2022

Elaborado por: los autores

El circuito es alimentado por una tension VCC, la cual provoca una tension de salida en el punto
medio del divisor de tension (Vm), el cual se conecta a una entrada analdgica del Arduino. Para calcular

la resistencia NTC, se emplea la siguiente formula del divisor de tension:

RNTC
ym=vee (RNTC n Raux)
Por lo tanto, se tiene:
Raux
RNTC = V_T_l
VM

A partir de estos datos se puede calcular la temperatura con la siguiente expresion de manera

directa a partir de § que es suministrada por el fabricante del sensor NTC:

1 1
Rntc = RO .ePTT0)
Despejando tenemos:

Inln (%)

T = .
B B TO

Donde:
Rntc = La resistencia de variacion del NTC
RO = Resistencia de referencia

TO = Temperatura de referencia

30



REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, aiio de publicacion 2022

T = Temperatura medida
B = Constante del sensor NTC
La férmula mostrada anteriormente es la que se ha introducido en el diagrama de bloques en el
software LabVIEW (Laboratory Virtual Instrument Engineering Workbench) para calcular la temperatura
del sensor. El sensor utilizado es tipo sonda de cable P VC — IP67, cuyas especificaciones de calibracion

son: 10kQ +/- 1% a 25°C Valor Beta § = 3435.

b) Circuitos Electronicos - Eléctricos de Accionamiento para Salidas Digitales

Para el comando de los contactores de potencia que accionan las cargas como: el compresor, el
ventilador y un defrost se empled un médulo de relés especifico para Arduino con la finalidad que se
pueda dar mantenimiento o reemplazar facilmente en caso de dafio.

Para complementar y asegurar el correcto accionamiento de los contactores de potencia se incluyd
el uso de relés de 24VCC de doble contacto. Estos dispositivos son mas robustos y pueden manejar cargas
de 240V con mucha facilidad aislando la carga de control con la potencia con un intermediario que
mitigue el efecto del arco eléctrico que provoca una reduccion de la vida 1til de los relés y que los efectos
inductivos — magnéticos de los contactores afecten a la placa de control Arduino.

Para corregir completamente el efecto inductivo en la red primero se distribuyo las fases trifasicas
en dos para potencia y una para control. Es decir, R y S son fases que cierran el circuito de los contactores
y T unicamente se usa en las fuentes externas del sistema, como también en la computadora y una placa
Arduino para realizar las tareas. La Giltima manera de corregir el arco eléctrico es usando las redes snubber
o RC que constan de una resistencia con un condensador en serie, que a su vez se conectan en paralelo a
las bobinas. También se han empleado diodos inversamente polarizados para completar la proteccion.
Estos conocimientos fueron adquiridos durante la ejecucion del proyecto al encontrar multiples problemas

de funcionamiento por las corrientes pardsitas derivadas de los accionamientos, En adicion se puede
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verificar como un beneficio de la formacion dual al permitir que el estudiante adquiera nuevas destrezas
y/o habilidades para establecer soluciones ante eventuales problemas que se le presenten en el entorno
laboral real.

Figura 2

Redes RC/Diodos para mitigar los efectos del arco eléctrico en la red eléctrica.

Carga

Fuente: (Contaval, 2019)
¢) Estructura de la Programacion

La programacion del sistema se encuentra en lenguaje Grafico. Para lo cual, se emplearon librerias
de LabVIEW, que es el Software que efectuara las interacciones desde el HMI y los elementos de campo
como sensores y actuadores en el entorno real. Se establecieron condiciones de funcionamiento digitales
especificas usando los Flip — Flop SR, que cumplen con las condicionantes de mantener la temperatura
de las cdmaras dentro de un rango y bucle especificado.

Dentro de la programacién interviene la obtencion de datos desde los puertos analogicos de la
placa controladora Arduino, que actualizara en tiempo real la lectura del voltaje y proceder a realizar
condicionantes aritméticas para determinar la resistencia NTC y la temperatura, usando las formulas
indicadas anteriormente. Ademas, se efectud el disefio del panel frontal, es decir el HMI, que permitira al
operador interactuar virtualmente con los actuadores y visualizar los datos de las variables medidas.

d) Fase de Pruebas de Laboratorio
Posteriormente al finalizar la fase de disefio, se elabord un prototipo con los equipos y materiales

posibles a emplearse dentro de la empresa, los cuales constaban de una placa Arduino controlador del
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sistema SCADA (Control Supervisor y Adquisicion de Datos) y un circuito electronico a menor escala
disefiada para manejar cargas de potencia (Contactores, motores, etc). Inicialmente, se realizaron las
pruebas de pre-intervencion en el laboratorio de maquinas eléctricas de Instituto Superior Tecnologico
del Azuay; donde se evidenci6 que la teoria debe complementarse con la fase practica y siempre existiran
mas aspectos o condiciones a considerar que estan presentes e influyen en los procesos y variables en
casos reales de implementacion.

En la siguiente figura 3, se presenta el esquema general del sistema de control y monitoreo de
temperatura en las camaras de refrigeracion para un sistema trifasico RST.
Figura 3
Circuito del control y monitoreo de temperatura en las camaras de refrigeracion, laboratorio del Instituto

Superior Tecnologico del Azuay.

FASE R FASE S FASE T

FASE R
COMPRESOR 1 =\Y\J-:CR DI'CRESCR \VENTILADOR 2
T4 MT1

120V - S S0Hz

—0 TABLERO DE CONTROL

Elaborado por: los autores
De esta manera, las pruebas ejecutadas permitieron generar cambios y mejoras para el proceso y

su funcionamiento optimo del sistema de refrigeracion (Ver Figura 4). Por lo cual, se indica que se
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requiri6 de varios ajustes en los circuitos eléctricos y electronicos; asi como en la programaciéon del
software que controlaria la variable, sin mencionar que se necesité aplicar herramientas informaticas para
conseguir un control remoto del HMI a través de Anydesk, para permitir al personal de mantenimiento
acceder de manera remota para controlar y verificar el historial de temperaturas de las camaras de
refrigeracion que se encontraban a mas de cincuenta metros de distancia del area de mantenimiento.
Figura 4

Ensayos de funcionamiento del sistema y prototipo, laboratorio del Instituto Superior Tecnologico del

Azuay.
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Elaborado por: los autores
e) Fase de Implementacion

Finalmente, con una autogestion y apoyo por parte de la empresa formadora se ejecutod la
implementacion del nuevo sistema de control y monitoreo. El cual consta de un programa con la
capacidad de almacenar informacion datalogger de manera automatica respecto al historial de temperatura
con indicadores en tiempo real y control remoto de los actuadores (Ver figura 5).
Figura 5
Registro de temperaturas del sistema de control y monitoreo aplicado en las camaras de refrigeracion

del Hotel Oro Verde Cuenca.
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Elaborado por: los autores

Todo el proceso bajo la supervision y control remoto desde el departamento de mantenimiento de
la empresa. La implementacion implico la instalacion y montaje del tablero de control con los circuitos
de mando y fuerza requeridos y adicionalmente la puesta en marcha del software encargado del control y
monitoreo de la temperatura de las camaras de refrigeracion. Como validacion se ha realizado un periodo
de prueba a la operatividad del sistema como master principal al 100% sobre el control de los equipos.
En la figura 6 a continuacidn, se muestra la implementacion de proyecto de acceso remoto.
Figura 6
Panel Frontal HMI, del sistema de control y monitoreo aplicado en las camaras de refrigeracion del

Hotel Oro Verde Cuenca.

Elaborado por: los autores programa LabVIEW

Como resultado de la formacion dual implicé la implementacion del proyecto empresarial en un
corto periodo de tiempo de alrededor de dos meses; De igual manera, durante el mismo periodo se

cumplieron con otras actividades paralelas de apoyo a los procesos del area de mantenimiento como
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cumplimiento de las horas con componente dual. Por lo que, se concluye una ventaja a mejorar el sistema
académico, dando mas prioridad a la formacidn en las empresas que en las aulas, en tanto algunos de los
procesos técnicos en campo no pueden ser aprendidos dentro un aula, Debido a que, en algunos casos no
se permite visibilizar los detalles practicos reales que pueden marcar la diferencia dentro un proceso
productivo.

IV.  RESULTADOS

El prototipo cumple satisfactoriamente con la tarea propuesta, en tanto permite al departamento
de mantenimiento efectuar un control y monitoreo de las variables de manera remota, lo que a su vez
optimiza y ahorra tiempo al personal técnico al momento de dar seguimiento a los equipos de
refrigeracion. Esto queda evidenciado en la sustitucion del registro manual de temperatura por uno digital
y automatizado que permite ademas integrar herramientas ofimaticas con los datos obtenidos, generando
reportes diarios del estado de los equipos para futuros mantenimientos.

De esta manera, el proyecto permitid aplicar nuevas tecnologias a los procesos productivos, lo que
sin duda le generara garantia y calidad de parte de los técnicos de mucho mejor Ecuador, al modernizar
sus instalaciones y procesos. También es importante mencionar que este sistema permitird al
departamento de mantenimiento usarlo como back-up, en caso de que los controladores principales fallen
por alglin eventual dafio que requiera tomar alguna accién correctiva, lo que permitira no interrumpir la
operacion normal de los equipos y continuar el proceso de refrigeracion conservado los productos
alojados en las camaras con normalidad. Finalmente, el proyecto permitira evitar la reduccion de la vida
util de los equipos al tener un sistema fiable y moderno.

Por otra parte, a través de esta intervencion se pudo evidenciar que el proyecto fue de gran utilidad
a la empresa, como parte del proceso de formacion dual. En el cual, se han beneficiado ambas partes y

adicional se ha contribuido a generar valor agregado a los procesos productivos.
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V. CONCLUSIONES

La automatizacion en la industria es importante para el ejercicio en el control de calidad del
servicio. El uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos resulta en un ahorro y ayuda al
mantenimiento de los equipos. Pues la constante monitorizacion de las variables ayuda a tomar
precauciones o realizar mantenimientos preventivos o correctivos segin lo que disponga.

Por otra parte, la aplicacion de los conocimientos adquiridos en un proyecto ayuda a tener una
vision mas real de lo que un tecnélogo tiene como rol dentro de una empresa, pues le impulsa a desarrollar
la mente en solucionar problemas reales mediante la 16gica y el uso de las herramientas tecnologicas. Para
ello la importancia de que se logre la concientizacion de los empresarios sobre las ventajas de este modelo
de formacion y la insercion laboral de los egresados. Sumada la buena estructura educativa donde se creen
carreras con especialidad especifica desde el tercer nivel y se aporte eficazmente al desarrollo productivo.

Finalmente, lo argumentado en el presente articulo, evidencia que, a partir de un proyecto de
intervencion real, la formacion dual es capaz de poner su valor agregado y dar soluciones a diferentes
necesidades de las empresas formadoras, siempre y cuando exista el interés de las partes en ser participes

de la mejora de los procesos productivos nacionales.
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Abstract

The objective of this research was to create a
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, los mercados se encuentran inmersos dentro de una gran dindmica
comercial, misma que ha surgido como resultado de la globalizacion. En consecuencia y, con
el objetivo de alcanzar mayores niveles de competitividad y eficiencia en términos de mejora
en el servicio, rapidez, calidad y costos, las empresas han empezado a aplicar diferentes
herramientas que logren redisefiar sus procesos e incrementar la satisfaccion del cliente

(Hernandez, 2012).

Siguiendo esta linea, es posible establecer que hoy en dia, existen diferentes
herramientas que hacen a las organizaciones mas competitivas, pues facilitan la identificacién
de variables que ocasionan procesos lentos, inventarios y costos elevados, deficiente calidad,
baja productividad, etc. (Ospina, 2006). De entre ellas, destaca la reingenieria de procesos pues
ha adquirido un alto grado de importancia dentro del 4mbito de la administracion empresarial
dado que contribuye a la identificacion de ventajas competitivas mediante el planteamiento de

gestiones estratégicas (Hope, 2000).

Segin Hammer y Champy (1994), la reingenieria consiste en un redisefio y
replanteamiento fundamental y radical de los procesos del negocio para lograr mejoras

significativas en las medidas criticas de desempefio organizacional.

Ahora bien, frente a estas conceptualizaciones, surgieron preguntas como: ;existe
alguna herramienta para determinar si la empresa requiere aplicar reingenieria?, ;cuales son
los procesos o subprocesos que la demandan?, ;el redisefio es a nivel general o es aplicable en
un proceso o actividad especifica? Para responder a estas preguntas de investigacion, el
presente estudio ha elaborado un instrumento que reconoce los procesos o areas quebrantadas,
importantes y factibles que necesitan ser tratados con premura dentro de una organizacion.

Ademas, a lo largo del documento, el lector encontrara los aspectos relevantes de la tematica
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tratado en el marco tedrico, la metodologia utilizada para construir la herramienta propuesta,

los resultados y las conclusiones obtenidas.

2. MARCO TEORICO

2.1 Definicion e Importancia de la Reingenieria de Procesos a Nivel Organizacional

La reingenieria de procesos se define como una solucién esencial que demanda la
reinvencion de procesos, sin limitarse a una reestructuracion o mejora de los mismos. En otras
palabras, la reingenieria implica construir todo desde el principio, optimizando recursos y
trabajando de forma inteligente para brindar el mayor valor posible al cliente (Escobar &

Cuartas, 2000).

De hecho, su correcta ejecucion, es considerada hoy en dia como una ventaja

competitiva para las organizaciones.

Ahora bien, en cuanto a su medicidn, ésta puede hacerse de diversas formas, incluido
el ahorro de costes, el aumento de la precision, la reproducibilidad y el incremento de la
velocidad para lograr un avance significativo en el rendimiento empresarial (Hammer &
Stanton, 1997). En esta misma linea entonces, es posible establecer que la reingenieria de
procesos es una herramienta que consiste en estudiar a detalle los procesos productivos de
cualquier industria con el fin de que las organizaciones puedan redisefiar los procesos de
fabricacion, teniendo como resultado la optimizacion del tiempo de ciclo, la calidad del servicio

y del producto (Pérez et al., 2017).

En lo que respecta a su importancia a nivel gerencial, ésta rompe las normas, reglas y
estatutos tradicionales con que algunas empresas trabajan, incluso en los tiempos de
transformacion vertiginosa como los actuales, en donde no s6lo cambia la forma de hacer

negocios, sino también la de la mentalidad de los agentes econdmicos que demandan de manera
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apremiante, nuevos desarrollos en productos y servicios (Rafoso & Artiles, 2011). En efecto,
es por este motivo que los principales procesos que guian a la reingenieria son aquellos en los
que se interactian con los clientes, de ahi la importancia de darle atencion prioritaria a areas
como el servicio al cliente, aunque también en ocasiones, puede ser un proceso financiero o de
fabricacion (Pérez et al., 2017) .
2.2 Las 3 ‘Cs’ de la Reingenieria

Conscientes de la rapidez con la que las caracteristicas y tecnologias que componen la
nueva era empresarial se afianzan en las empresas, la rapidez actual radica en eliminar el uso
de tecnologias y practicas previamente desarrolladas, para reemplazarlas por nuevos conceptos
de negocio. Esto permitira dar una idea de cémo funciona cada area operacional de una empresa
y como se conecta entre si. Ello dard paso a que los lideres, tomen decisiones flexibles y se

adapten a los cambios que ocurren en el entorno (Rafoso & Artiles, 2011).

Por otro lado, con referencia a los factores decisivos clave a ser considerados dentro de
un proceso de reestructuracion exitoso en una organizacion, se debe decir que €éstos no son
desconocidos (Hammer & Champy, 1994). Sin embargo, el entendimiento de su influencia
sobre los cambios que experimenta el mercado si lo ha estado, por lo que su analisis se torna
fundamental en el contexto de este enfoque. Estos factores, conocidos como las 3 ‘Cs’ son los
clientes, la competencia y el cambio; a continuacion, se describe el rol que desempenan cada
uno de ellos ( Hammer & Champy, 1994):

Clientes: Hoy en dia, los clientes tienen un alto grado de control sobre el mercado. La
razén de ello se subyace en su creciente cambio y exigencia de gustos y preferencias para la
satisfaccion de sus necesidades. Ahora bien, dentro de esta categoria, también estan incluidos
los proveedores, quienes al no satisfacer sus expectativas con las empresas con las que trabajan,
buscan reemplazo o desarrollan integracion vertical hacia atrds. Ademads, es importante

mencionar que existen variables que definen las necesidades de los clientes, considerando
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siempre el segmento al que se dirige la empresa, por lo que deben ser incluidas en los procesos
de toma de decisiones de reestructuracion.

Competencia: La globalizacion cada dia debilita las barreras comerciales y son pocas
las empresas que se han mantenido en el tiempo con una ventaja sobre las demas. El entorno
es volatil y aparecen constantemente nuevas tendencias; por ello, se debe puntualizar en qué
posicidn se ubica la empresa y cual es su competencia (directa, indirecta y sustitutos) para idear
las mejores estrategias (Serrano & Ortiz, 2012). En otras palabras, el conocimiento minucioso
del mercado es crucial para que las organizaciones puedan diferenciarse mediante la aplicacién
de acciones estratégicas de alto valor percibido.

Cambio: El cambio cada vez es mas rapido y, en respuesta, las empresas estan
obligadas a incrementar su capacidad para lograr innovar sus productos y servicios. No
obstante, considerando que el ciclo de vida del producto varia de un afio a otro, los cambios
suscitados pueden conducir a fallas comerciales inesperadas, principalmente en entornos
comerciales modernos.

Una vez descritos los factores clave de éxito en el marco de la reestructuracion de
procesos, queda claro que los clientes, la competencia y el cambio estan modelando un nuevo
mundo de negocios que debe ajustarse continuamente. En consecuencia, el enfoque de
empresas estables, dedicadas a la produccion en masa encontrardn dificultades a la hora de
abrirse camino en el &mbito de la reestructuracion (Hammer & Champy, 1994).

2.3 Tipos de empresas que utilizan reingenieria

A nivel general, se han identificado a tres tipos de empresas que utilizan la reingenieria
de procesos para responder a las necesidades cambiantes de su entorno. Estas son: empresas
que se encuentran en una situacion desesperada, empresas a las que se les avecinan obstaculos

y necesitan de un cambio inmediato y, finalmente, empresas que no presentan ninguin
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problema, pero quieren estar por encima de la competencia. A continuacion, se describe a cada

una de ellas:

Empresas que estan en una situacion desesperada: Son aquellas organizaciones que
no se han anticipado a los cambios del entorno y presentan un alto riesgo de quedar fuera del

mercado; por ende, requieren una transformacion drastica (Sédez et al., 2003).

Empresas a las que se les avecinan obstaculos y necesitan un cambio inmediato:
Estas son compaiiias que tienen buena salud a corto, mediano o largo plazo, aunque dada la
alta variabilidad del mercado, deciden prevenir posibles acontecimientos negativos y disponer

de estrategias para gestionarlos (Sdez et al., 2003).

Empresas que no presentan ningin problema, pero quieren estar por encima de
la competencia: Son aquellas organizaciones que son conscientes de las variaciones que
caracterizan al mercado, por lo que prevén eventos con efectos colaterales a través de pericias;
saben que existen varias formas para mejorar constantemente y las emplean para ser mucho

mas exitosas (Hammer & Champy, 1994).

Todas las empresas, sin excepcion, necesitan redisefiar de una u otra forma ciertos
procesos para evitar estados de obsolescencia como resultado de la falta de prevision de los
cambios radicales que sufre el sector industrial o mercado en donde opera. Por otro lado,
tampoco se debe olvidar que la resistencia al cambio suele originarse como una reaccion
normal frente a varios elementos que pueden incidir en procesos de transformacion tales como
los propuestos en el enfoque de reingenieria de procesos. Asi, sintomas relacionados con el
miedo a lo desconocido, desconfianza, inseguridad, dependencia, entre otros. Aunque
normales, deben ser gestionados de manera oportuna entre el personal, intercambiando
opiniones y percepciones, brindando informacidon, comprometiéndose y desarrollando

habilidades para manejar relaciones humanas y asi, ser mas flexibles (Jiménez et al., 2006).
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2.4 Tipos de reingenieria a nivel empresarial

La alineacion de las operaciones con las acciones estratégicas de una organizacion,
mediante la gestién de procesos, es un elemento fundamental para incrementar los niveles de
competitividad en el largo plazo (Kaplan et al., 1991). En este sentido, se han identificado tres
tipos de reingenieria aplicables en entornos empresariales, cuya aplicacion esta en funcion de
la naturaleza del negocio de la organizacion, asi como también de sus necesidades. Cada uno
de ellos, se describe a continuacion (McHugh et al., 1998):

Reingenieria de procesos para mejorar costos: Surge cuando una empresa disminuye
el precio de su producto o servicio, debido a que los costos que registra son altos en
comparacion con la competencia. En este caso, se potencia el valor en los procesos, haciéndolos
mas eficientes, de modo que los costos no se reduzcan, sino que se sustenten.

Reingenieria de procesos para lograr ser el mejor de su clase: Implica mantenerse
a la vanguardia en el sector en el cual se desempefie la empresa; para ello, la mejora continua
y el involucramiento de los agentes que ejecutan diferentes procesos son fundamentales.

Reingenieria de procesos para realizar un punto de innovacion radical: Las
empresas que trabajan bajo la filosofia de innovacion radical, usualmente suelen ser aquellas
pertenecientes al sector tecnologico. Lo hacen, con el objetivo de alcanzar un posicionamiento
maximo dentro de un segmento existente o nuevo.

De esta manera, queda claro entonces que las empresas enfocadas en el mejoramiento
de sus procesos, cuentan con una estrategia integral global centrada en la innovaciéon, misma
que cuenta con la capacidad de afrontar grandes cambios (Serrano & Ortiz, 2012),
independientemente de la naturaleza de su negocio y del sector en el cual desempefian sus

actividades.
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2.5 Etapas de la reingenieria de procesos

Tal como se ha mencionado en parrafos anteriores, la reingenieria de procesos requiere
de transformaciones continuas a nivel organizacional, de manera que se puedan alcanzar
niveles altos de competitividad y diferenciaciéon dentro del mercado. Ahora bien, su éxito
dependera de su correcta implantacion a través de un proceso conformado por cinco etapas que
son: preparacion, identificacion, vision, solucion y transformacion.

Para comenzar, la preparacion se encarga de definir la situacion inicial de la empresa,
asi como también los métodos utilizados y los actores que intervienen en ellos, de manera que
se obtenga como resultado el soporte para una propuesta de redisefio. Por su parte, la
identificacion hace referencia al diagnostico de procesos y actividades que agregan valor, a
través de la medicion de los mismos mediante indicadores de gestion. En cuanto a la vision,
¢sta aplica los métodos o técnicas adecuadas para gestionar el cambio requerido en cada etapa.
En referencia a la solucién esta conformada por el disefio técnico y social. El primero, busca
realizar la ejecucion de la tercera etapa y, el segundo, hace referencia a descripciones de la
organizacion, administracion de cargos e incentivos para el personal. Finalmente, en la
transformacién, se evidencian los resultados y beneficios obtenidos de la etapa anterior

(Manganelli & Klein, 1995).

Entonces con respecto, a todos los conceptos antes mencionados se comprende que las
organizaciones que no encuentren una manera Optima de volver a reconstruir sus procesos, con
respecto a los cambios de demanda, cambios tecnologicos y por supuesto con una metodologia
revolucionaria y dréstica, no van a poder mantenerse dentro del campo competitivo de los

mercados a nivel global (Osorio & Paredes, 2001).

La reingenieria no es la aplicacion de un solo método, nace desde la necesidad de

identificar los procesos en donde se debe aplicar una adecuada metodologia. Sin embargo,
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actualmente muchas organizaciones no presentan un marco general para identificar de manera
sistematica las acciones que permitan realizar los cambios en los procesos, independientemente

del tipo de organizacion (Aguirre, 2007).

Entonces se entiende que es necesario comprender de manera correcta lo que es el
mejoramiento de procesos, para la implementacion de la reingenieria en una organizacion, la
cual se define como una serie de actividades, con entradas y salidas para procesar algin

producto o realizar una transformacion, generando un valor agregado (Aguirre, 2007).

Es necesario comprender que un campo que influye a la reingenieria de procesos en la
actualidad son las aplicaciones de las nuevas tecnologias o mas conocidas como TICs, estas se
han convertido en un elemento clave para el control y mejora de los procesos empresariales.
De esta manera, el gestionar, transformar y reinventar actividades o procesos, resulta méas facil
mediante la utilizacion de estas tecnologias. Sin embargo, las TICs no necesariamente van a
ser una base fundamental, es decir, se puede lograr implementar una metodologia de
reingenieria en muchos procesos organizacionales sin la ayuda de estas, entendiendo asi que se

convierten en una herramienta mas para ejecucion de una reingenieria.

En ese mismo sentido, cuando se introduce algun sistema informatico y el proceso no
se ha redisefiado, la empresa u organizacion que lo esté¢ haciendo, estara simplemente
digitalizando posiblemente un proceso ineficiente; lo ideal es construir el método de
reingenieria y una vez que este haya sido transformado, entonces s6lo en ese momento se podra
hacer uso de una TIC y de esta manera se garantizara que se cumplan los objetivos estratégicos

de manera eficiente (Moreno & Parra, 2016).
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo cualitativo descriptivo ejecutado por etapas. Su
objetivo fue evaluar, ponderar e interpretar informacion para proponer una herramienta que
identifique el momento en el cual una empresa deberia aplicar reingenieria de procesos, asi

como las areas a tratar.

Asi, en la primera etapa, se realiz6 una revision bibliografica a través de fuentes
secundarias oficiales, misma que result6 util para construir el marco tedrico del estudio y asi
obtener una base tedrica solida del tema estudiado. El criterio de busqueda obedecidé a su
pertinencia y relevancia referida a la reingenieria de procesos. En este punto, es importante
sefalar que no se valoraron ni datos numéricos ni estadisticos, pues no existe un registro o
seguimiento de estos en el area de estudio; de hecho, los métodos utilizados se sustentan en
una indagacién que busca dictaminar la condicidon de la empresa. En la segunda etapa, se
procedio a elaborar la herramienta propuesta. Esta, abarco aspectos referidos a las cinco fases
que conforman el proceso de implantacion de la reingenieria de procesos a nivel

organizacional.

En la tercera etapa, se aplicd la herramienta en 5 empresas de diferentes sectores
comerciales y de distinta naturaleza en la creacion y salidas de productos, con el fin de obtener
resultados, para la comprobacion y validacion de la herramienta. El minimo esperado es que
las preguntas se apeguen y tengan concordancia en un minimo del 90%, esto nos indicaria que
se pueden hacer cambios minimos dependiendo del sector empresarial en donde se aplique. La
aplicacion se realizo con visitas in situ, y tomas de datos en tiempo real, minimizando el error

humano. A continuacién se presenta los resultados:
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4. RESULTADOS

Actualmente, no existen herramientas que diagnostiquen la aplicacion de procesos de
reestructuracion a nivel empresarial. Por tanto, con el afan de identificar el momento en el cual
una compaiiia necesita llevar a cabo este tipo de actividades, asi como también las areas a tratar
bajo este enfoque, se construy6 una herramienta conformada por tres bloques principales. Cada
uno de ellos, se encuentra alineado al proceso requerido para llevar a cabo una reingenieria de
procesos dentro del ambito empresarial, mismo que fue expuesto anteriormente en el apartado

teodrico.

Una vez que se defini6 la herramienta, se aplicod a cinco empresas para comprobar su
objetividad y estructura de la misma; las empresas aplicadas corresponden a tres de tipo
manufacturera y dos de prestacion de servicios. Los datos se obtuvieron en tiempo real, de tal
manera se minimizan los errores propios de la condicion humana. Los resultados obtenidos,
tabulados y analizados mostraron resultados positivos en la aplicacion de la herramienta. El
97.8% de las preguntas de la herramienta encajaron de manera correcta a las actividades y
procesos que se manejan en las empresas manufactureras. El 93.2% de las preguntas se
apegaron correctamente en los procesos empresariales que ofrecen servicios como producto
final. Estos resultados eran los esperados por los autores de la metodologia analizada, puesto
que la diferencia que queda de los resultados indica que la herramienta se la puede adecuar

segun el sector empresarial o tipo de industria, ya sea manufacturera o de servicio.
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A continuacion, se presentan la misma:
Tabla 1

Primer bloque de la herramienta propuesta.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razén Social

Nombre de la empresa
Actividad econémica
(Empresa familiar?

(Qué productos y/o servicios ofrecen?

Si

NO

Elaborado por: los autores.

Dado que la herramienta tiene el propoésito de ser util para todos los tipos de empresa,
es decir, ser genérica, el primer bloque abarca aspectos comunes de las mismas. Es por esta
razon que la actividad econdémica, el tipo de productos o servicios ofrecidos y la propiedad de
la empresa (familiar o no), son fundamentales para determinar posibles acciones estratégicas
de reestructuracion de procesos en diferentes sectores econdmicos.
descubrimiento de este tipo de patrones contribuiria notablemente a procesos de benchmarking,

al igual que a la elaboracion de politicas privadas y publicas, de cara a incrementos de la

competitividad.
Tabla 2

Segundo bloque de la herramienta propuesta

Inclusive,

ETAPA DE PREPARACION E IDENTIFICACION

P1 ;En qué situacion se encuentra la empresa?

50




REVISTA Vol 1, No. 1, afio de publicacion 2022

Situacion complicada a punto de cerrar sus

actividades comerciales

Situacion medianamente equilibrada a la cual

se le avecinan obstaculos

Situacion estable y Optima, pero se preocupa

por tener ventaja sobre la competencia

Situacion estable y 6ptima, pero se preocupa

por tener ventaja sobre la competencia

P2 ;Cuales son los procesos o subprocesos criticos de la empresa que presentan

problemas?

Cuellos de botella

Actividades que no
Ventas
agregan valor

Otros

Cuellos de botella

Actividades que no
Atencion al cliente
agregan valor

Otros

Cuellos de botella

Actividades que no
Finanzas
agregan valor

Otros
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P3 La empresa carece de:

TIC’s

Organigrama

Colaboradores con conocimiento de todos los procesos

Funciones utilizando el minimo de recursos disponibles

Otros

P3.1 ;Se requiere aplicar reingenieria?

SI NO

Elaborado por: los autores.

El segundo bloque, plantea preguntas relacionadas con las dos primeras etapas del
proceso de implementacion de reingenieria. Asi, éstas tienen el proposito de determinar la
situacion inicial de la empresa para lograr delimitar un punto de partida o diagnostico de la
misma, haciendo énfasis en areas funcionales relacionadas con el cliente. La razén de ello se
subyace en el alto grado de ponderacion que se otorga a dicho agente econdmico, al momento
de llevar a cabo procesos de transformacion que persiguen el objetivo particular de satisfacer

sus necesidades.

Tabla 3

Tercer bloque de la herramienta propuesta

ETAPA DE VISION, SOLUCION Y

TRANSFORMACION

P4 Las técnicas o métodos a utilizar se basan en:
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Gestion de Calidad Total

Analisis de Valor

Benchmarking

Otros

PS5 El control y seguimiento de las aplicaciones efectuadas se

realizaran:

Mensualmente

Semestralmente

Anualmente

Elaborado por: los autores.

El tercer y ultimo bloque de la herramienta propuesta, plantea de manera sucinta
posibles caminos viables para la ejecucion de reingenieria de procesos en cualquier empresa,
manteniendo como criterios de priorizacion a la temporalidad adecuada para gestionar el

cambio, asi como también a las métricas esenciales de gestion y control organizacional.

Ahora bien, en este punto es importante mencionar que la herramienta presentada
anteriormente estd fundamentada y apegada estrictamente a la teoria que subyace el tema de
interés, por lo que su aplicacion debe ser considerada como apta para todas las organizaciones,

independientemente de su naturaleza del negocio.
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5. DISCUSION

De acuerdo con Escalera et al. (2008), la reingenieria de procesos es considerada como
una importante herramienta de gestion que contribuye a generar estimulos de cambio dentro de
distintas realidades empresariales. Su filosofia, pretende proporcionar soluciones viables que
hagan frente a los retos exigidos por los clientes, la competencia y los factores enddgenos y
exdgenos que inciden en una empresa (Escalera & Masa, 2008). Es asi que, la elaboracion y
aplicabilidad de una herramienta genérica de reingenieria de procesos es una alternativa viable

en el contexto de distintas economias.

Asi, por ejemplo, el estudio denominado “Metodologia para la reingenieria de procesos.
Validacion en la empresa Cereales Santiago”, propone una herramienta general y factible de
reestructuracion de procesos para las empresas de Cuba. Dicho instrumento, obedece al modelo
econdmico particular de la isla y su validacion fue llevada a cabo en una empresa
manufacturera de alimentos, bajo métodos y técnicas sistémico-estructural, entrevistas a
expertos, herramientas estadisticas, estudios bibliograficos y una matriz de procesos factores-
criticos de éxito (Moreno-Garcia & Parra-Bofill, 2017), coincidiendo asi con las técnicas de

validacion del presente estudio.

Ahora bien, es esencial tomar en consideracion que este tipo de instrumentos referentes
a procesos de cambio en distintas organizaciones, deben enmarcarse y delimitarse
necesariamente en una realidad politica, econdmica y social particular. De hecho, es por esta
razon que se afirma que las implicaciones del cambio radical no son causadas por aspectos
econdmico-financiero, sino también por ciertas limitaciones sociales para el desarrollo del

cambio (Davenport, 1993; Elzinga et al,. citado en Gonzélez, 2012)

Por otro lado, se debe remarcar que la implantacién de un proyecto de reingenieria de

procesos puede llevarse a cabo en distintas areas funcionales de la organizacion, pero para tener
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el éxito perseguido, se necesita asegurar ciertos factores de éxito tales como el apoyo y
compromiso de la alta direccion, la capacidad de liderazgo de los equipos encargados de
emprender un proyecto de este tipo y una planificacion adecuada seglin las necesidades de la
empresa. Estas afirmaciones, estan corroboradas por el estudio “Reingenieria de procesos de
negocio: analisis y discusion de factores criticos a través de un estudio de caso”, mismo que a
través de un estudio longitudinal con un enfoque de procesos, logro llevar a cabo un proyecto
de reingenieria dentro del ambito financiero en un grupo empresarial espafiol dedicada a

realizar actividades dentro del sector eléctrico espafiol (Samaniego et al., 2007).

Los procesos que se lograron identificar con la herramienta, para analizar su necesidad
de una reingenieria, son los mismos que estan alineados con las estrategias empresariales, de
esta manera es necesario mantener una auto evaluacion de los mismos, mediante indicadores
de gestion, al igual estos deberan estar plasmados dentro de la planeacion estratégica de la
empresa. Es importante sefialar que este tipo de mediciones ayudara a comparar la eficiencia
de un proceso tanto en su estado actual como después de haber aplicado un método de

reingenieria. (Moreno & Parra, 2016).

Para gestionar de una manera eficiente una reingenieria de procesos, se necesita de
manera fundamental contar con herramientas de administraciéon, métodos y técnicas
organizacionales que permitan analizar de manera global los procesos de una organizacion. Por
tal razon, mantener una metodologia apropiada para identificar tales procesos o para tener
como base en donde se debe de tomar decisiones de suma importancia, ayudara de soporte para
obtener resultados econdmicos positivos y aumento en la satisfaccion del cliente (Moreno &

Parra, 2016).

Mantener un enfoque de mejora de procesos en el elemento de redisefio, permite de

manera eficiente responder a los cambios suscitados en el escenario empresarial, asi mismo, el
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mejorar el aprendizaje y la revision de técnicas, fomentara al redisefio practico y continuo de
procesos obsoletos. Es evidente que esto darda como resultado un mejor rendimiento en la
eficiencia macro de la gestion empresarial, siendo més flexible a la hora de reducir actividades

y condiciones de complejidad en cada uno de los procesos (Serrano & Ortiz, 2012).

6. CONCLUSIONES

La presente investigacion realiza un aporte significativo de diagndstico y determinacion
de la necesidad de llevar a cabo reingenieria de procesos en empresas pertenecientes a cualquier

sector econdmico, a través de la aplicacion de la herramienta genérica de evaluacion propuesta.

Su criterio de elaboracion obedece al proceso teodrico establecido para la tematica en
cuestion, por lo que los resultados deberian contribuir a la identificacion y aprovechamiento de
ventajas competitivas. Ello, debido a que los establecimientos tedricos presentados enuncian
que el redisefio de procesos es util a la hora de optimizar recursos, asi como también agregar y
potencializar el valor entregado al cliente a través de los productos o servicios ofrecidos en el
mercado. En este punto, se debe senalar que ademas de la herramienta propuesta, la empresa
que decida llevar a cabo acciones en el marco de la reingenieria de procesos debera también
monitorear avances y posibles desviaciones en funcion de sus metas de corto, mediano y largo
plazo, a través del establecimiento de un tablero de indicadores sobre los que se deberia

planificar la reingenieria.

Ahora bien, es importante recalcar que, entre otros factores, el estilo de gerencia va a
ser el pulso que direccione a la organizacion, de modo que sea posible mantener un control

proactivo sobre los elementos que influyen en la marcha de la empresa.
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Resumen

El presente articulo trata sobre un programa de
capacitacion en prevencion del delito desde la optica del
Agente de Seguridad Penitenciaria basado en la
formacion dual y la vinculacion con la sociedad. Este tuvo
como objetivo aportar en la implementacion de la politica
publica de seguridad integral, a través de la
comunicacion de experiencias vivenciales en el entorno
laboral y en el contexto penitenciario respecto al régimen
de vida de las personas privadas de la libertad, a la
poblacion estudiantil de la Unidad Educativa Turi y
Manuel Guerrero del Valle del canton Cuenca, para
identificar y conocer las principales causas y
circunstancias que se vinculan con la actividad delictiva
en la realidad nacional, asi como sus consecuencias en el
marco del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social.
Para la realizacion de esta propuesta se plantea la
participacion de los estudiantes de la carrera de Técnico
Superior en Seguridad Penitenciaria (SP), quienes, desde
su formacién y experiencia, con la guia y apoyo del
personal docente, aportaran los conocimientos tedricos y
vivenciales que permitan la aplicacién y practica de los
objetivos del proyecto, con el fin de generar un aporte
trascendente al desarrollo social que promueva la mejora
de las condiciones de vida de la poblacion objetiva, a
través de las diferentes actividades que plantea el
proyecto, que incluye el levantamiento de informacion
actualizada del CPL Turi del Azuay, la difusion de los
derechos humanos, la prevencion del delito y el no
consumo de sustancias psicotrépicas y estupefacientes.

Abstract

The article deals with a crime prevention project from
the perspective of the Penitentiary Security Agent
based on dual training and connection with society.
This aimed to contribute to the implementation of the
public policy of comprehensive security, through the
communication of experiential experiences in the
work environment in the prison context regarding the
life regime of persons deprived of liberty, to the
student population of the Turi Educational Unit of the
Cuenca canton, to identify and learn about the main
causes and circumstances that are linked to criminal
activity in the national reality, as well as its
consequences within the framework of the National
Social Rehabilitation System.

To achieve the proposed purpose, the participation of
the students of the Higher Technician in Penitentiary
Security (SP) career is proposed, who, from their
training and experience, with the guidance and
support of the teaching staff, will provide theoretical
and experiential knowledge that allow the
achievement of the project objectives, generating a
transcendent contribution to social development that
promotes the improvement of the living conditions of
the target population, through the different activities
proposed by the project, such as the gathering of
information and dissemination of human rights,
crime prevention and non-consumption of
psychotropic substances and narcotics.

Palabras Claves: prevencion, delito, seguridad, agente
Keywords: prevention, crime, security, agent
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad implementar un programa de
capacitacion sobre la prevencion del delito que aporte a la politica publica de seguridad
integral, a través de experiencias vivenciales de los agentes de seguridad penitenciaria de
acuerdo al régimen de vida de las personas privadas de la libertad del CPL Turi del
Azuay, dirigida a la poblacion estudiantil de la Unidad Educativa Turi y la Unidad
Educativa Manuel Guerrero del Valle del cantéon Cuenca; charlas que les permitira
identificar las consecuencias en el marco del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social.
Para alcanzar los objetivos del presente trabajo se plantea la participacion de los
estudiantes de la carrera de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria (SP), quienes,
desde su formacion y experiencia, con la guia y apoyo del personal docente, aportaran los
conocimientos tedricos y vivenciales necesarios, generando un aporte trascendente al
desarrollo social que promueva mejores condiciones de vida de la poblacion objetivo,
mismos que se alcanzan a través de las diferentes actividades que plantea el proyecto,
como el levantamiento de informacién actualizada del CPL Turi Azuay, la difusion de
los derechos humanos, la prevenciéon del delito y el no consumo de sustancias
psicotrdpicas y estupefacientes.

En la Unidad Educativa Turi y Manuel Guerrero del Valle de la ciudad de Cuenca,
se presentan casos de estudiantes que han iniciado en el alcohol y el consumo de drogas,
son hijos de hogares disfuncionales, de bajos recursos econdmicos, con problemas de
adiccion, padres alcohdlicos y privados de libertad, las medidas que se han tomado al
respecto para ayudar a prevenir estos problemas, se han basado en el codigo de
convivencia, el reglamento interno, y medidas disciplinarias de cada unidad educativa.

Sin embargo, requieren de mayor atencion y capacitaciones dirigidas en especial a los y
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las estudiantes del primero, segundo y tercero de bachillerato, los mismos que tienen una
edad minima de 14 afios y méxima 20 afios.

En este contexto, la carrera de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria, como
parte de la oferta académica del Instituto Superior Tecnologico del Azuay, plantea el
presente proyecto en el marco de las funciones de vinculacion con la sociedad, partiendo
de la premisa que el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 establece respecto a la
importancia del topico relativo a la seguridad ciudadana y el orden publico como

preocupacion fundamental del Estado y la sociedad.

1I. MARCO TEORICO

En el Ecuador, hasta el mes de diciembre del ano 2018 las cifras estadisticas del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, revelaron una poblacion de personas
privadas de la libertad a causa de delitos en el Ecuador, de 36.521 personas, de los cuales
34.892 son varones y 2.911 son mujeres; la cifra en referencia, al mes de enero de 2019,
aument? al total de 38.462 personas, distribuidas en 35.652 varones y 2.830 mujeres, lo
que permite evidenciar un incremento promedio del 5,36 % en un periodo corto de
tiempo. (Ministerio de Justicia del Ecuador, 2019). Por otra parte, la realidad nacional
evidencia que uno de los problemas mas acuciantes en la sociedad ecuatoriana es el
consumo de alcohol y otras sustancias ilicitas, situacion que tiene mayor incidencia en
grupos de alta vulnerabilidad como los jovenes y adolescentes; asi, por ejemplo, las cifras
provistas por la extinta Secretaria Técnica de Drogas indican que aproximadamente uno
de cada cuatro adolescentes en el Ecuador se ha embriagado, y que al afio 2015, el 29%
de adolescentes vio a algun estudiante de su institucion educativa usar drogas
(SENPLADES, 2017).

Tomando en cuenta que los nifios y adolescentes constituyen parte de un grupo de

atencion prioritaria en consideracion a su especial situacion de vulnerabilidad, el marco
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juridico ecuatoriano exige a la sociedad adoptar medidas adecuadas desde diferentes
ambitos, con el fin de proteger a los miembros de dichos grupos de diferentes riesgos
entre los que destacan la exposicion a la violencia de toda naturaleza y otras formas de
abuso como el consumo de alcohol y otras sustancias estupefacientes y psicotrdpicas, el
uso de armas u otros elementos que pongan en peligro su integridad y su vida, asi como
prevenir su incursion en actividades que constituyan infracciones al ordenamiento
juridico (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2012). Desde esta perspectiva, la
situacion actual de los indices delictivos y de la especial exposicion que los jovenes y
adolescentes tienen a los factores que generan el cometimiento de delitos, guardan
relacion directa con el incremento proporcional de personas adultas en conflicto con la
ley, lo que obedece, en parte importante, a deficiencias en la implementacion de la politica
publica de prevencion del delito.

La Ley Organica de Educacion Superior LOES (2019), establece que: “las
instituciones de educacion superior del pais tienen como funciones sustantivas la
docencia, la investigacion y la vinculacién con la sociedad”.

El articulo 4, literal c¢) del Reglamento de Régimen Académico, determina que, a
través de esta ultima, las instituciones educativas generan capacidades e
intercambio de conocimientos acorde con sus dominios académicos, para
garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de
su entorno, contribuyendo con ello a la pertinencia del quehacer educativo,
mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la
preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y los saberes.

La prevencion del delito se define como el resultado de todas las iniciativas
publicas y privadas, distintas de la aplicacion del derecho penal, destinadas a la reduccioén

del dafio causado por actos definidos como delitos por el Estado (Van Dijk & Waard,
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1991). Ademas, las Naciones Unidas definen a la prevencion como: las estrategias y
medidas encaminadas a reducir el riesgo de que se produzcan delitos y sus posibles
efectos perjudiciales para las personas y la sociedad, incluido el temor a la delincuencia,
y a intervenir para influir en sus multiples causas. Las Naciones Unidas adopto esta
definicién en el documento Directrices para la Prevencion del Delito 2002-2013. La
misma aparece en la pagina nueve del Manual sobre la aplicacion eficaz de las directrices
para la prevencion del delito (United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC,
2010).

La seguridad comunitaria se resume a través de un examen integral de los distintos
perjuicios o dafios al publico y hace referencia a la posible ausencia de peligros de
cualquier tipo, no solo de hechos humanos que puedan catalogarse como delitos (Wiles
& Pease, 2000). Asimismo, “La seguridad comunitaria facilita una vision estratégica de
las amenazas a la comunidad enfocadas al desarrollo de programas que establecen
objetivos para gestionar los riesgos; la finalidad se enfoca en maximizar la seguridad
publica” (Chainey y Ratcliffe, 2005, p. 17-18).

La prevencion del delito incluye cualquier actividad realizada por un individuo o
grupo, ya sea publico o privado, que pretende eliminar la delincuencia primitivamente
antes de que ésta ocurra o antes de que se presente cualquier actividad adicional.
Fundamentandose en el modelo de salud publica, varios autores han definido dos tipos de
prevencion, la primaria del delito (universal), y la secundaria (en riesgo) y prevencion
terciaria (delincuentes dentro del sistema de seguridad y justicia penal y sus victimas).

Seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden
civil democratico, excluyendo las amenazas de violencia hacia la ciudadania y
permitiendo una convivencia segura y pacifica. Se le considera un bien publico e implica

la salvaguarda eficaz de los derechos humanos inherentes a la persona, especialmente se
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enfoca en el derecho a la vida, la integridad personal, la inviolabilidad del domicilio y la
libertad de movimiento. La seguridad ciudadana no solo habla de la reduccion de los
delitos sino de una habilidad exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad de vida
de la poblacion, (Programa de las Naciones Unidas, PNUD, 2014).

Tomando en cuenta las referencias estudiadas dentro de esta investigacion se
entiende que el delito es un acto que se debe sancionar segun las leyes penales vigentes
en los estados. Cabe mencionar, que cada pais tiene sus propios procesos para las
sentencias que se les dictard durante un proceso de juzgamiento, en donde se pretende
establecer un castigo seglin el tipo de delito. Sin embargo, 1o que se busca a través de este
proyecto es la prevencion del delito mediante diferentes capacitaciones a grupos
vulnerables en las parroquias de Turi y el Valle de la Cuenca. Las mismas se han
manejado a través de charlas sobre los derechos humanos, seguridad ciudadana, tipos de

delito, y la prevencion del consumo de sustancias psicotropicas y estupefacientes

JIIR METODOLOGIA Y CALCULOS

Este proyecto inicié con el levantamiento de informacion primaria a través del
régimen de vida de las personas privadas de libertad basado en informes otorgados por
parte de las areas de estadistica, educacion y laboral del Centro de Privacion de Libertad
Turi.

Del departamento Juridico se obtuvo el numero de personas privadas de libertad
de acuerdo al tipo de delito en calidad de procesados y sentenciados, asi como también la
cantidad de privados de libertad que han sido beneficiados con los regimenes de
prelibertad, semiabierto y abierto.

Del area Educativa se conoce la cantidad de personas privadas de libertad que
actualmente se encuentran cursando estudios de primaria, secundaria, bachillerato y

universidad en el Centro de Privacion de Libertad Turi.
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En el area laboral se obtuvo documentos o listados donde se puede observar la
cantidad de personas privadas de libertad, que salen de los diferentes pabellones a realizar
trabajos en carpinteria, tejidos, costura y pintura al 6leo.

Seguido de esto se levantd la informacion secundaria a través de las encuestas
aplicadas a los estudiantes en cuatro temas especificos, derechos humanos; seguridad
ciudadana; tipos de delitos; y no consumo de drogas y estupefacientes, que arrojaron datos
del diagndstico inicial, con estos resultados se levantd la informacion teorica orientados
a conocer conceptos actualizados del tema a tratarse.

Asi también, durante el desarrollo de las capacitaciones se usan matrices de

seguimiento la cual permite identificar el estado de las diferentes actividades realizadas.

Tabla 1

Matriz de verificacion de indicadores de objetivos

de vida de las
personas que
se encuentran
en privacion
de libertad en
el Centro de
Rehabilitacio
n Social CRS
de Turi de la
ciudad de
Cuenca.

Privadas de
Libertad del
CRS Turi de
la ciudad de
Cuenca

personas privadas
de libertad CRS
Turi, Cuenca, de
Pabellones y por
tipo de Delito

Investigar Investigaci6 | Informe 100% de la
sobre las | n Régimen | actualizado sobre | Informacion
condiciones |de Vida de|el régimen de | Obtenida

del régimen | las personas|vida de las
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Capacitar  a | Estudiantes | 180 estudiantes | 100%

los de educacio6 | de educacion | Estudiantes de
representante |n  general | general basica y | educacion

s legales y los | basica y | bachillerato de la | general basicay
estudiantes bachillerato | Unidad Educativa | bachillerato de
de la Unidad | de la Unidad | Turi y 231 en la | la Unidad
Educativa Educativa Unidad Educativa Turi
Manuel Turi Educativa Manu |y Unidad
Guerrero el Guerrero Educativa Man

uel Guerrero

Elaborado por: los autores

Para lograr el éxito de estas capacitaciones se elabord material didactico y
dindmicas de interaccion. Ademas, se lleva a cabo un plan de marketing online con el fin
de comunicar y difundir el régimen de vida de las personas privadas de libertad y los
contenidos abordados.

Se trabajo con 172 estudiantes de educacidon general basica y bachillerato de la
Unidad Educativa Turi y Manuel Guerrero del Valle participaron 231 alumnos,
respectivamente. Informados sobre las circunstancias en que se desarrolla el régimen de
privacion de libertad y sobre la importancia de prevenir conductas susceptibles de
constituir infracciones sancionadas por la ley.

IV. RESULTADOS
El resultado obtenido de los informes otorgados por parte de las areas de estadistica,

juridico, educacion y laboral, de Privacion de Libertad Turi se muestran en la siguiente

tabla:

Tabla 2

Numérico de personas privadas de libertad por pabellones en el Centro de

Rehabilitacion Social Turi.
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Ne PABELLONES NUMERICO
1 CD.P 235
2 FEMENINO 171
3 MAXIMA A 386
4 MEDIANA J.A. 410
5 MEDIANA J.B. 380
6 MEDIANA J.C. 318
7 MINIMA LA. 316
8 MINIMA 1.B. 348
9 TRANSITORIA 1 06
10 TRANSITORIA 2 22
11 CASO X1 03
12 (MAXIMA B) TEDA 30
TOTAL. PPL.
2625

CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL TURI

Nota: Departamento de estadisticas CPL Turi

Tabla 3

Elaborado por: los autores

Cuadro de clasificacion segtin el tipo de delito

CPL TURI 2585 PPL. TIPO DE DELITO

%

DROGAS

SEXUALES

CONTRA LA VIDA
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CONTRA LA

PROPIEDAD 21%

OTROS DELITOS 5%

TOTAL: 100%

Nota: Departamento de estadisticas CPL Turi
Elaborado por: los autores

A través de la metodologia usada se pudo obtener el nimero de personas privadas
de libertad del CPL Turi con un desglose de 120 PPL hombres y 40 PPL mujeres que se
dedican a las diferentes actividades y talleres que se dictan para la reinsercion social,
distribuidos en el area educativa, talleres de madera y metalmecanica, agricultura,
colaboracion dentro del area de cocina, mantenimiento de instalaciones, entre otros.

Esto permite a los participantes tener un panorama de la realidad
penitenciaria, pues la participacién de los agentes fue siempre desde su experiencia
vivencial en donde pudieron compartir situaciones notorias que generan interés
entre los alumnos.

Ademas, se aplico un test de 17 preguntas basado en las siguientes tematicas:
derechos humanos, seguridad ciudadana, prevencion del delito y prevencion del consumo
de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas a los 172 estudiantes de primero, segundo y
tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Turiy 231 estudiantes de primero, segundo
y tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Guerrero del Valle,
respectivamente. Los resultados de las encuestas son favorables ante esta

investigaciéon como se presenta en la siguiente figura 1y 2.
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Figura 1

Encuesta dirigida a derechos Humanos: ;Conoce sobre los derechos humanos?
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Elaborado por: los autores
Figura 2

Encuesta dirigida a Prevencién de drogas: ;Conoce algun tipo de drogas?

40 39
35
30
25
15 12
10 6
s 3
ESTUDIANTES ~ ESTUDIANTES ~ DESCONOCEN ~ DESCONOCEN TOTAL
MUJERES HOMBRES E. MUJERES ~ E. HOMBRES

Segun el anadlisis de las encuestas se elabor6 material didactico con los temas
tratados para la difusion permanente y se explica las condiciones del régimen de vida
de las personas privadas de la libertad, se usaron diapositivas, videos, papelégrafos,

marcadores, flyers, titeres, globos, plan de marketing online, redes sociales,
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produccién audiovisual, campafia de prevencion del delito todos estos materiales

con la finalidad de crear un ambiente comunicativo e interactivo.
Figura 3

Capacitaciones Agente de Seguridad Penitenciaria

| = ’:‘3._ 3
17 B -l“‘lu‘—-—n

=T ¥

V. CONCLUSIONES

Cada accion que se realice en beneficio del bienestar de los adolescentes, ayuda a
prevenir actos delictivos en todas las edades.

Se concientizo a los estudiantes sobre los problemas que acarrea la sociedad en
temas de delito, esto a través de las capacitaciones en donde se manejaron charlas
principalmente vivenciales de los guias penitenciarios.

Se utilizé diferentes dinamicas que permitio personificar y a su vez experimentar
las situaciones de los actos delictivos, esto llevo a situaciones impactantes que ayudaron
a reflexionar sobre sus valores de respeto, honestidad y perseverancia con los retos de la
vida, de esa manera queremos en lo posible erradicar este mal que acarrea a la sociedad

actual.

71



REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, afio de publicacion 2022

Ademas, se dialog6 con varios estudiantes que voluntariamente dieron su
testimonio y permitieron que todos seamos participes, esto llevo a identificar sobre el
razonamiento que posterior a las capacitaciones reflejan un cambio de pensamiento y acto
frente a estas situaciones.

Se despejo dudas que tenian al inicio, lo que les motivo a ser mejores personas
para la comunidad y cuidar su integridad mental y fisica; al conocer sobre la realidad que
les acarrea a las personas privadas de libertad, los derechos humanos, la seguridad
ciudadana y las consecuencias que generan caer en adicciones.

Y, por ultimo, se consider6 con las autoridades de la Unidad Educativa Turi y
Manuel Guerrero continuar con este proyecto para poder realizar de forma virtual y asi
dar seguimiento con los objetivos planteados, dada la naturaleza de los hechos se ve
oportuno utilizar el material digital y fisico para la difusion y capacitacion de los temas
planteados. También se abre la opcién de crear un video educativo y una app de cada

tema para la difusion permanente en cada Unidad Educativa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Consejo De Educacion Superior. (2019). CES. Obtenido de
http://www.ces.gob.ec/index.php?option=com_phocadownload&view=category
&id=11&Itemid=137.

Ley Orgénica de Educacion Superior LOES (2019)

Ministerio de Justicia . (2019). Ministerio de Justica. Obtenido de
https://www.justicia.gob.ec/reporte-mensual-de-personas-privadas-de-libertad )

Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito. Obtenido de

https://www.unodc.org/e4j/es/crime-prevention-criminal-justice/module-2/key-

issues/2--key-crime-prevention-typologies.html

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador. (2012). Facultad de Jurisprudencia Centro

72


https://www.unodc.org/e4j/es/crime-prevention-criminal-justice/module-2/key-issues/2--key-crime-prevention-typologies.html
https://www.unodc.org/e4j/es/crime-prevention-criminal-justice/module-2/key-issues/2--key-crime-prevention-typologies.html

REVISTA ATENAS Vol 1, No. 1, afio de publicacion 2022

de Derechos Humanos. Obtenido de

https://www.corteidh.or.cr/sitios/observaciones/30/30.pdf

Semplades. (2017). Secretaria Nacional de Desarrollo. Obtenido de
https://www.justicia.gob.ec/reporte-mensual-de-personas-privadas-de-libertad

Van Dijk y de Waard. (1991). Seguridad Urbana y Tacticas de Prevencion del Delito

73


https://www.corteidh.or.cr/sitios/observaciones/30/30.pdf

NAS

REVISTA CIENTIFICA TECNICA Y TECNOLOGICA

Articulo original/ Original article
ISSN 2953-6553

Disefio y estudio de producto minimo viable MVP para Tocte Taller Creativo

Design and study of the minimum viable product MVP for Tocte Taller Creativo

Andrea Vanegas-Jadan? & Jefferson Carchi-Méndez?

anelly.vanegas.est@tecazuay.edu.ec, 2 jefferson.carchi.est@tecazuay.edu.ec

2 Instituto Superior Tecnologico del Azuay, Cuenca, Ecuador

DOI 10.36500/atenas.1.006

Resumen

La tematica de este proyecto es visibilizar la importancia
de desarrollar un Minimum Viable Product, MVP por
sus siglas en inglés, para poder testear y obtener
informacion valiosa para desarrollar productos, dentro
de un proceso de ideacion como es el Design Thinking.
Destacando los resultados de lanzar un MVP al mercado
como primer recurso para ahorrar tiempo y recursos; al
conocer de primera mano como reacciona el mercado y
si nuestro producto satisface necesidades.

Ademas de mostrar el desarrollo d¢e DOMUN un MVP
de Trompo Mobiliario Infantil, una marca de productos
para nifios y nifias que propone mobiliario que “crece
con los nifios/as” creada en Tocte Taller Creativo y el
primer feedback obtenido de su fabricacion.

La informacion obtenida del feedback permite analizar
resultados, resolver problemas y pivotear, en caso de ser
necesario, hacia respuestas mucho mas funcionales y
precisas, realizando ajustes, un redisefio e incluso
lanzamiento de productos nuevos.

Abstract

The goal of this project is to show the importance of an
MVP ( Minimum Viable Product) which allows testing
and getting valuable information to develop products
within an ideation process such as Design Thinking

The project highlights the results of releasing an MVP to
the market as a first step, optimizing time and resources
by getting the market's feedback and monitoring if the
product meets its needs.

In this case, the product analyzed is Domun, an MVP of
the furniture children brand "Trompo Mobiliario
Infantil" and its slogan " Growing with the kids". Domun
was created in the fab lab "Tocte Taller Creativo". The
analysis involves Domun's development and the first
feedback of its manufacture.

This feedback allows to analyze results, resolve
problems, and pivot (if needed) towards a more precise
and functional result by adjusting measurements,
redesigning, or even releasing new products.

Palabras Claves —-MVP- Feedback- design thinking- Tocte Taller Creativo
Keywords: MVP- Feedback- design thinking- Tocte Taller Creativo
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L INTRODUCCION

El mundo empresarial es cada vez mas competitivo y con profesionales cada vez mas
especializados. Se sabe que, para entrar en este entorno, se necesita mucha planificacion y dedicacion,
siendo necesario pensar en todos los factores que pueden ocasionar riesgos y amenazas. Segun el autor
Idalberto y Chiavenato (2011), al operar una empresa, automaticamente se asumen varios riesgos,
tanto en términos de capital como de esfuerzo y tiempo invertido, lo que puede significar posibilidades
de pérdida. Asi, una planificacion muy detallada puede contribuir al éxito de los objetivos a alcanzar;
y, una de las formas recomendadas por la literatura, al iniciar una empresa, es la elaboracion de un
plan de negocios. Abarca las principales estrategias, la forma en que operara la empresa, su
caracterizacion, como conquistara su nicho, proyecciones de gastos, ingresos y resultados financieros.
Al elaborar el plan de negocio, el emprendedor tiene la oportunidad de reflexionar y hacer un andlisis

desde todos los angulos de la empresa incluso antes de constituirla.

Obtener conocimiento y mantenerse actualizado es de vital importancia para mantener una
empresa a flote, y acoplarse a los cambios productivos resulta cada vez mas necesario para competir;
en este contexto la formacion dual tiene una serie de beneficios para estudiantes, asi como para las
empresas formadoras; por un lado, los estudiantes adquieren conocimiento basado en la realidad
productiva y por otro lado, las empresas pueden formar a futuros operarios capacitados de acuerdo a

la necesidad de cada empresa.

Segun citan los autores Lee y Geum (2021) de acuerdo con el concepto de puesta en marcha
ajustada, las empresas deben desarrollar sus productos o servicios con el minimo esfuerzo, recurso
y realizar el lanzamiento iterativo para acortar el ciclo de vida. Por lo tanto, definir un producto
minimo viable (MVP) adecuado es fundamental para las organizaciones que desean alcanzar el éxito

en un proceso de puesta en marcha ajustada.
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El Producto Minimo Viable o MVP, se utiliza para evitar inversiones altas en el desarrollo de
nuevos productos que podrian no tener la aceptacion esperada, esto se puede conseguir al disefar y
producir un objeto relativamente sencillo, con las caracteristicas sobre las cuales vamos a realizar un
analisis y de esta manera se pueda validar esta idea dentro del mercado; este proceso ahorra recursos
ya que se puede medir el MVP y probar por ejemplo: si el material utilizado es resistente, si el

producto resuelve la necesidad desde la que se enfoco, si el precio es el adecuado (Mackay, 2021).

Tocte es una empresa dedicada a la produccion de diferentes tipos de objetos, en esta empresa
el proceso previo a la fabricacion tiene la misma importancia que el proceso de fabricacion, ya que
muchos de los problemas que se podrian presentar en la elaboracion fisica del mobiliario se prevén en
los procesos previos y el feedback de procesos terminados; esto genera una gran ventaja ya que ahorra

tiempo y recursos.

El objetivo del presente proyecto es mostrar la forma en la que se trabaja dentro de la empresa
Tocte Taller Creativo y la importancia de desarrollar un MVP, testear, validar y desarrollar un

feedback, en cada una de las etapas de desarrollo, desde la ideacion hasta el seguimiento post venta.

1L MARCO TEORICO

El proposito del plan de negocio es poner todo por escrito, dejar claro qué se quiere hacer y
como hacerlo, y asi analizar la viabilidad del negocio. Segun el modelo del autor Bjarki
Hallgrimsson (2016), “se lanza al mercado un prototipo, se reciben retroalimentaciones y se
implementan mejoras en la proxima version a ser lanzada, tiene una propuesta mucho mas enfocada
a la practica y reflexion basada en la experiencia del usuario”.

Partiendo de lo anterior, el objetivo general de este trabajo es presentar diferencias y similitudes
entre enfoques del plan de negocio y el modelo de Ries, aqui denominado MVP, un producto

minimamente viable, de esta manera se pretende afianzar el producto entre los consumidores. Para
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entender mejor el proposito del proyecto es necesario contextualizar los conceptos que nos guiaran

en la toma de decisiones.

A. Industria 4.0

Segun el autor Joyanes Aguilar (2020): “La industria 4.0 hace referencia a la cuarta revolucion
industrial, lo mas destacado es la automatizacion, la conectividad, informacion digital y acceso digital
al cliente y a otros usuarios en menor tiempo”. En ese mismo sentido, algunas de las ventajas de la
industria 4.0 segtn refiere Groover (2017) son: la optimizacion de los niveles de calidad, disminucion

de costes al automatizar procesos, reduccion de tiempo de produccion, mayor seguridad.

B. mMvpP

“Minimum Viable Product” o “Producto Minimo Viable” es un producto en su version mas
sencilla en el cual se puede validar una idea, probar su desempefio y probar la recepcion del producto
frente al piiblico objetivo, esta estrategia se realiza para ahorrar recursos y optimizar tiempo. El MVP
es un producto sobre el cual se realiza un analisis sobre la aceptacion dentro del mercado, ayuda a
definir un rumbo para el éxito del producto, incluir mejoras, hacer ajustes. De esta manera, los

productos son escalables y se introducen al mercado de forma gradual, asi se evitan riesgos y gastos.

El proceso para desarrollar un MVP, empieza desde la correcta formacion de los colaboradores,
ya que un equipo diverso puede analizar el producto desde distintos puntos de vista; luego se debe
definir las caracteristicas de los objetos, forma, funcidn y tecnologia; posteriormente definir un buyer

persona, nuestro cliente ideal, probar el producto, obtener un feedback y analizarlo a profundidad.

Crear-Medir-Aprender es el proceso por el que debe pasar el MVP y obtener un feedback para

de esta manera tomar decisiones y de ser el caso se pivotea (Llamas & Fernandez, 2018).

C. Design Thinking
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Segun nos refiere la autora Mackay (2021), el Design Thinking “es una disciplina que usa la

sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo

que es tecnologicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en

valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado”, ver figura 1.
Figura 1

Nudo borromi de planificacion para MVP

elson
@2 P 9 Tecnoys

Fuente: (Bjarki Hallgrimsson, 2016)
El proceso de Design Thinking se compone de 5 etapas, como se puede representar en la figura

2 no es un proceso lineal, es iterativo, en cualquier momento se puede avanzar o retroceder.
Figura 2
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Seglin la autora Mackay (2021). El proceso se inicia con la recoleccion de informacion
necesaria, para ser empaticos con las necesidades de los usuarios, y asi comprenderlos a profundidad;
en la etapa de definicion se depura la informacion y pasando a la siguiente etapa con lo mas destacado
de la investigacion; en la fase de ideacion se realiza una lluvia de ideas, que en la fase de prototipado

puede convertirse en realidad para posteriormente probar el producto y testearlo.

D. Prototipos

Los prototipos se usan para describir una representacion tridimensional preliminar de un
producto. Segiin Groover (2017), las pruebas con maquetas tridimensionales son claves para solucionar
problemas en el disefio de productos, se pueden realizar modelos virtuales generados por ordenador en
los que se puede visualizar las partes, calcular el peso y ejecutar simulaciones del momento de uso; por

otro lado, los prototipos fisicos responden a necesidades cualitativas humanas.

E. Tocte Taller Creativo

Un espacio pensado para la ideacion, desarrollo y creacion de diferentes productos, que ha ido
creciendo y abordando diferentes ramas del disefo y tecnologia. Dentro de la empresa se desarrolla y

gestiona una marca de productos infantiles “Trompo”.

Trompo crea mobiliario infantil que permite cambios estructurales para asi facilitar la interfaz
con el nifo/a, al potenciar las necesidades de su crecimiento y desarrollo, rompiendo las barreras de
un mobiliario tradicional para nuestros pequefios usuarios, de cero a doce afios, por medio de una
interfaz lidica que estd enfocada en las inteligencias multiples, el desarrollo motriz, el ocio, entre
otros. Y de esta manera poder ser diferenciados al llegar al publico objetivo, para lograr posicionar la
marca Trompo.

M. METODOLOGIA Y CALCULOS
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Dentro de la empresa Tocte Taller Creativo se utilizan diferentes métodos para la elaboracion
de sus productos, empezando por realizar un estudio previo, enfocado en las necesidades; luego, en
un trabajo colaborativo, se desarrolla una lluvia de ideas en papel; se definen las caracteristicas del
producto; después se digitaliza, prototipa y valida; y con toda la informacioén conseguida, es decir,
forma, funcion y tecnologia, se disena el sistema de produccion que evite errores, ahorre tiempo,

recursos y minimiza desperdicios.

Domun es un mueble que nace de la idea de combinar un escritorio para nifios y nifias con un
espacio de descanso y lectura. Esto se logra con la mas sencilla transformacion, colocando el tablero
ya sea en la posicion superior para trabajar como escritorio, con un ajuste de tres alturas, o en la parte
de abajo, para transformarlo junto con accesorios carpa, edredon y almohada, en un tepee; esta

transformacion se puede observar en las ilustraciones 1 y 2.

Para el desarrollo de este producto se analizo el mobiliario existente para nifios y nifias de 0 a
12 afios; el principal problema que se pudo observar fue la corta vida 1til que tiene el mobiliario
infantil, debido a la rapidez a la que crecen los nifios y nifias; y, en cuanto a las necesidades de los

usuarios, los nifios, se enfocé en las dimensiones de su mobiliario y si les resultaba comodo usarlos.

Ademas de un estudio de mercado enfocado en el area de mobiliario infantil, para caracterizar

al hogar, estimar la demanda potencial y efectiva y estimar la disponibilidad a pagar.

Luego se realizd un estudio antropométrico en nifios y nifias de entre 3 y 7 afios; este estudio
permitio establecer un patron de crecimiento; son diversas las medidas que son posibles obtener; pero
para el presente proyecto se considera un promedio de estatura de 7 cm. cada afio; y, en lo que se

refiere al peso, pueden ganar 3 kg. hasta que llegan a la pubertad.

Posteriormente se definieron las funciones que debia cumplir el mobiliario, y se analizaron los
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materiales. Asi se defini6é que se realice una estructura lineal de madera con forma de casa hecha en
madera de pino, realizada en su totalidad con ensambles, los cuales se pueden observar en la ilustracion

5; tiene dos funciones principales: un espacio de descanso y un escritorio.

Estudio de Mercado Caracterizacion Demogrdfica y Sociodemogridfica.

Figura 3

Estudio de Mercado TROMPO
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Elaborado por: los autores

Demanda potencial
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Tabla 1

Estudio de Mercado TROMPO

POBLACION DEMANDA POTENCIAL
OBJETIVO (41.94%)
Hogares con niiios de 0 a
12 aiios de clase media-
.~ | media alta - alta que "Si
Tasa Hogares con niflos compra mobiliario
Aiio | Poblacién| Hogares . de0al2afiosde |. .
Crecimiento . infantil de madera que se
clase media- .
. adapta a las necesidades
media alta - alta ‘e
del niiio y es
multifuncional "
2020 |636,997 170,777
2021 | 648,171 173,772 [ 1.75% 58,416 24,497
2022 659,320 176,761 | 1.72% 59,420 24918
2023 (670,407 179,734 | 1.68% 60,420 25,337
2024 | 681,456 182,696 | 1.65% 61,415 25,755
2025 | 692,428 185,638 [1.61% 62,404 26,170
2026*| 704,080 188,761 | 1.68% 63,454 26,610
2027*| 715,928 191,938 | 1.68% 64,522 27,058
Elaborado por: los autores
Demanda efectiva
Tabla 2
Estudio de Mercado TROMPO
POBLACION DEMANDA POTENCIAL
OBJETIVO (41.94%)

Hogares con nifios

Hogares con nifios de 0 a
12 afios de clase media-
media alta - alta que "Si

Poblaciéon | Hogares Tasa. . de 0a12afiosde | omPra mobiliario
Crecimiento . infantil de madera que se
clase media- -
. adapta a las necesidades
media alta - alta i
del nifio y es
multifuncional "
636,997 |170,777
648,171 |173,772 | 1.75% 58,416 24,497
659,320 |176,761 | 1.72% 59,420 24918
670,407 179,734 | 1.68% 60,420 25,337
681,456 |182,696 | 1.65% 61,415 25,755
692,428 |185,638 | 1.61% 62,404 26,170
704,080 |[188,761 | 1.68% 63,454 26,610
715,928 [191,938 | 1.68% 64,522 27,058
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Tabla 3

Estudio de Mercado TROMPO

Elaborado por: los autores

Niumero
de Demanda Demanda Demanda
- Demanda | hogares | Promedio Pesimista Optimista
Ao .
potencial | Demanda
Efectiva
1% (1.30 1 3
mesas/escritorios) | mesas/escritorios) | mesas/escritorios)
2021 8249 82 107 82 247
2022 |8391 84 109 84 252
2023 (8532 85 111 85 256
2024 |8673 87 113 87 261
2025 (8812 88 115 88 265
2026*( 8961 90 117 90 270
2027*%(9111 92 119 92 275
Elaborado por: los autores
Caracteristicas de importancia sobre el producto.
Tabla 4
Estudio de Mercado TROMPO
Utilidad Disefio Precio Calidad Garantia
Muy
Importante | 88.78% 50.00% 60.20% 81.63% 66.33%
Importante | 9.18% 37.76% 36.73% 15.31% 29.59%
Poco
Importante | 2.04% 11.22% 3.06% 2.04% 4.08%
Nada
Importante | 0.00% 1.02% 0.00% 1.02% 0.00%
100% 100% 100% 100% 100%

Figura 4

Estudio de Mercado TROMPO

Elaborado por: los autores
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Figura 5

Elaborado por: los autores

Estudio de Mercado TROMPO, Disposicion a pagar Mesas DPA Mesas / escritorios.

E- £ £
E- £+ .
2
= = =
£81 581 S
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B =R
T/ @ 1 1 2 . m  m wm am ST m . m wm s sm
19 ¢ Cuami esta dispuesta A pagar Atz y 19, ; G S54a dspuRsta 3 pagar UNA Mesaeseriiona adamane Y mutEiona 19, ; G 253 dsest 3 pAgar Una MesalEscriania Sdamane Y mUtkiana
Quintil 3 (Gastos $496 - $620) Quintil 4 (Gastos $621 - $879) Quintil 5 (Gastos $880 o mas)
Media 591.66 $127.73 S 146.61
Desv.Est | $55.73 5$73.94 $113.69
Intervalo | $35.94 - 5147.39 S 55,79 - $201.67 532.91 - $260.30

Elaborado por: los autores
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Iv.

EXPLICACION

Caracterizar al hogar: Home Buyer el jefe de hogar es hombre, tiene alrededor de 41 afios
y tiene un nivel de escolaridad superior. En el hogar viven en promedio tres personas
(un hijo menor a 12 afios y dos adultos), una de ellas trabaja y el hogar tiene ingresos
mayores al salario basico. El hogar tiene un nivel medio alto de recepcion de
recomendaciones, impulsividad de compra y conocimiento de las necesidades del nifio.
Estimar la demanda potencial y efectiva: La adquisicion de mobiliario infantil en los
hogares, no es continua, y mas del 70% lo adquieren una vez al afio. Ademas, el mueble
que los hogares compran con mayor frecuencia es: “Estante/repisas /organizadores de
juguetes.

Estimar la disponibilidad a pagar. El producto que registra la disponibilidad promedio
de pago mas alta son las Mesa/escritorio, a este le siguen los Estante/repisas

/organizadores de juguetes y por ultimo se encuentran los juguetes.

A) Materiales Utilizados

El pino es una madera con caracteristicas Optimas para el trabajo, gracias a su resistencia,

contraccidn, flexion e impregnabilidad, por todas estas razones se ha escogido esta madera. La

estructura de la casa esta elaborada con listones de pino de 6 cm. por 6 cm., estan armados en su

totalidad con ensambles, los travesanos del techo son de listones de pino de 1,8cm. de espesor, al igual

que el tablero movil.

B) Funcionalidad

En las ilustraciones 3 y 4 se pueden observar detalle de la estructura-casa de madera que inicia
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como un silléon, pretendiendo generar un espacio de juego o descanso para nifios pequeios;
posteriormente se mueve la altura del tablero-asiento a una mayor altura para convertirse en tablero-
escritorio, se tienen tres opciones de altura para el escritorio, de esta manera resulta funcional para

nifnos de diferentes edades.

El sistema para el movimiento del tablero se logra gracias a perforaciones que se colocan en los
soportes principales, por los cuales se atraviesa un cilindro de madera que servira de apoyo para el

tablero.
Figura 5

Disefio.

Elaborado por: los autores

a. Proceso Productivo

Para elaborar este proyecto se utilizaron 6 tipos de ensambles que se detallan en la figura 6, resultado

de un analisis de fuerzas en cada una de las uniones. Para iniciar el proceso: primero, se prepar6 la
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madera; en varios centros especializados se la puede adquirir, incluso con las caracteristicas necesarias
para el trabajo; sin embargo, se va a detallar el tipo de maquinaria necesaria para este proceso: se utiliza
una canteadora para emparejar las caras del tablon y una cepilladora para alisarlas; cuando el material

esta a escuadra, se procede a cortar en los tamafios comerciales o a necesidad.

El proceso general para elaborar los ensambles consiste en: medir y marcar las piezas de acuerdo al
ensamble que se va a realizar, identificar las zonas de la madera que se deben cortar, los cortes rectos

como los cortes en angulos se realizan con la ingletadora, y luego:

e En el ensamble A utilizado como unién de tres vigas en el techo, es una mezcla de espiga y
entalladura; se realiza primero la caja y espiga; posteriormente se marca y corta el encaje de la
viga superior.

e El ensamble B se utilizara para colocar los soportes del techo en caja y espiga; este ensamble se
realiza con la ayuda del router y una fresa para rebajar;

e EIl C sirve para colocar los travesafios del techo en media madera, este ensamble se realiza con
la ayuda del serrucho y el formon;

e El D utilizado para unir las vigas y columnas superiores con un corte a 45° y variacion de media
madera, que debe ser cortada con la ayuda de un serrucho y el formoén;

e EIl E se utiliza para unir las columnas y vigas inferiores traseras mediante una combinacion de
cajay espiga y media madera;

e Finalmente, el ensamble F utilizado para unir las vigas y columnas frontales en caja y espiga.

Los cortes deben ser rectos y exactos hasta conseguir la forma del ensamble necesario, el ensamble
debe ser realizado con especial atencion, ya que deben ser precisos para que el encaje entre cada una

de las partes sea estable, para proceder a encolar y unir; cada unién debe ser probada en seco verificar

que estén correctamente armadas y encolar.
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En ciertos casos que se requiera un refuerzo en la unién se utilizaran tarugos, realizando una

perforacién con el taladro y encajando el tarugo a presion.
Figura 6

Tipos de juntas

Elaborado por: los autores

b. Iteraciones:

Riesgo latente: Una vez completada la primera iteracion del disefio, los ensambles del
prototipo se consideraban dificiles de fabricar, arriesgando la capacidad y velocidad de

produccion. Se consideraron las siguientes variantes:

e [teracion 1: Realizar la integracion de partes exclusivamente con goma blanca. Como
resultado se observd que se dificultaba el armado y se perdia estabilidad en las
estructuras, ademas de alargar el tiempo de construccion por el secado de la pega

e Iteracion 2: Se decidio poner tornillos para reforzar el ensamble. Al realizar la valoracion,

se considerd que se arriesgaba la seguridad para los usuarios, y también la facilidad de
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transformacion del mueble
e [teracion 3: Al final, se propuso modificar el disefio de los ensambles para hacerlos mas
faciles de fabricar y reforzarlos con cola de pegar, garantizando la estabilidad del

ensamble y conservando la estética y funcionalidad del disefio total

V. RESULTADOS

e Domun es un producto que se adapta a las necesidades de crecimiento de los nifios/as,
cumpliendo dos funciones como se puede observar en la ilustracion 6; fue lanzado al mercado

y promocionado en redes sociales; mostrando su transformacion.

e Domun es un producto que crece con el nifio o nifia, lo que implica un ahorro para los padres
y madres de familia, al no tener que adquirir diferentes muebles para cada actividad y para

cada etapa del desarrollo.

e El producto es funcional y comodo en diferentes edades, y diferentes necesidades.

e El producto cumple con las funciones para las que fue disefiado, tepee y escritorio, mediante
un movimiento sencillo cambia de funcion, este movimiento debe ser realizado por un adulto,
sin embargo, es necesario mostrar el funcionamiento mediante imagenes o videos, ya que la

doble funcidn algunas de las veces pueden no ser apreciada con facilidad.

e El material es resistente y duradero, no cambia su forma al ser usado y es de calidad.

e Existen ciertos criterios que podrian ser evaluados para mejorar el producto, uno de los cuales
es volver el producto desarmable, lo que facilita el traslado, ademas si este proceso, el armado
del mueble, se puede convertir en una actividad ladica que podria ser realizada en familia

tendria un valor agregado.

e Uno de los criterios que se evaluo fue el costo, que debe ser analizado, ya que el target al que
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va dirigido busca productos de calidad a precios mas accesibles, o de ser el caso lanzar una
campana para mostrar el ahorro real al adquirir mobiliario que crece con el nifio, lo que implica

no adquirir muebles en cada etapa de crecimiento.

Figura 7
Presentacion
Nas A A DO
U ANy
Elaborado por: los autores
CONCLUSIONES

e EI MVP, permite llevar al mercado un producto de manera mas rapida y probar su efectividad.
e Un MVP debe ser probado por el target definido por la empresa.

e Usar la técnica de Design Thinking permite conseguir un producto versatil e innovador.

e La formacién dual permite aprendizajes basados en la realidad productiva de empresas locales.
e El feedback es un proceso necesario para poder mejorar procesos y el producto en si.

e La formacién dual permite capacitar a futuros empleados de manera Optima.

e Realizar ensambles analizados de acuerdo a la fuerza a la que son sometidos, puede
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comprometer el tiempo de elaboracidon, asi como el incremento de los costos; realizar
ensambles sencillos y reforzarlos con cola resulta eficiente. Ademds de ahorrar tiempo y

mantener los costos dentro del margen.

e Conseguir que el producto sea desarmable facilita el traslado y de esta manera llegar a otros

mercados dentro del Ecuador.

e Es necesario mostrar el producto en transformacion mediante videos o fotografias, ya que el

cambio no se aprecia al estar en una sola de las funciones.

e El producto le gusta al publico sin embargo se debe buscar estrategias para bajar el precio de

venta al publico.
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Resumen

El articulo trata sobre un proyecto del manejo de la
sexualidad con sus hijos donde brindar informacién
sobre la sexualidad es parte indispensable de una
educacion integral, necesaria para el desarrollo
armonico de las personas. Una educaciéon sexual
apropiada debe respetar las diferentes etapas del
desarrollo y promover valores tales como la equidad, la
privacidad, el respeto y la responsabilidad. Los nifios
tienen un esquema o conocimiento limitado de lo que es
la sexualidad. Por lo tanto, la condicion es que los nifios
no reciben una correcta informacién de lo que es la
sexualidad, los padres de los nifios son los principales
informantes de los nifios/nifias, pero con investigaciones
realizadas se ha encontrado que estos representantes
hablan muy poco con sus hijos/hijas acerca de la
sexualidad porque se sigue consideriandose un tema tabu
en nuestra sociedad; como tal, tiende a ocultarse del
cuerpo. Impartir informacion sobre sexualidad es parte
indispensable y necesaria, lo cual se deberia iniciar en la
nifiez para el desarrollo saludable de las personas. Se
propone romper estos estereotipos que estin muy
marcados. Por tal situacion se iniciara por capacitar a
los padres y concientizar de la importancia que tiene
hablar de sexualidad con los nifios para ir formando
nifos con un desarrollo integral saludable.

Abstract

The article deals with a project on the management of
sexuality with their children where Providing
information about sexuality is an essential part of a
comprehensive education, necessary for the harmonious
development of people. Appropriate sex education must
respect the different stages of development and promote
values such as equity, privacy, respect, and
responsibility. Children have a limited schema or
knowledge of what sexuality is, therefore, the condition
is that children do not receive correct information about
sexuality, the children's parents are the main informants
of the children / girls, but with research it has been found
that these representatives speak very little with their
children about sexuality because it is still considered a
taboo subject in our society; as such, it tends to hide from
the body. Providing information about sexuality is an
indispensable and necessary part, which should begin in
childhood for the healthy development of people. Our
proposal is aimed at breaking these stereotypes that are
very marked. Due to this situation, we want to start by
training parents and raising awareness of the
importance of talking about sexuality with children in
order to train children with a healthy integral
development.
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1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (2006) reporta que: la salud sexual es un
estado de bienestar fisico, emocional, mental y social relacionado con la sexualidad; no
es solo la ausencia de enfermedad, de disfuncion o de malestar; para lograrlo esto se
requiere un acercamiento positivo y respetuoso con las y los nifios hacia el tema, asi como
la posibilidad de que adquiera un desarrollo saludable, libre de coercidn, discriminacioén
y violencia, para que esto sea posible se debe comprender que los derechos humanos y
sexuales de todas las personas deben ser respetados.

Brindar informacion sobre sexualidad es parte indispensable de una educacion
integral, la cual es necesaria para el desarrollo armoénico de las personas. Una educacion
sexual apropiada debe respetar las diferentes etapas del desarrollo y promover valores
tales como la equidad, la privacidad, el respeto y la responsabilidad.

Hablar de sexualidad sigue siendo un tabu aun en la actualidad; es habitual que
dentro de la familia y otros entornos en donde interactiian las y los nifios se muestren
actitudes de desaprobacion e incomodidad, si se nota algin acto de exploracion genital,
o preguntas relacionadas con la sexualidad por parte de los nifos. En este sentido, los
adultos demuestran actitudes evasivas o el silencio también son una forma de transmitir
informacion sobre sexualidad mediante mensajes de censura o prohibicion.

Es por eso que el objetivo de este proyecto es capacitar a madres padres de familia
y representantes de nifios sobre la sexualidad; mediante un taller teodrico- practico
hablando de dicho tema. Y de esta forma lograr que los adultos tengan herramientas
apropiadas para abordar sobre el tema de la sexualidad con los nifios y permita una

educacion sexual integral adecuada a la edad para garantizar un desarrollo saludable.
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I1.

MARCO TEORICO

A continuacion, se describe brevemente conceptos como: sexualidad, sexo,

genero, zona erdgena, posteriormente profundizaremos en educacion sexual, sexualidad,

los cuales son la base para el presente estudio:

Sexualidad: conjunto de manifestaciones fisiologicas, anatdmicas, psicologicas,
afectivas y sociales del ser humano; incluye al sexo, al género, al erotismo, a la
vinculacion afectiva y a la reproduccion.

Sexo: se refiere a las caracteristicas biologicas que definen a los seres humanos
como hombre o mujer.

Género: conceptos o construcciones sociales de las funciones, roles,
comportamientos, actividades y atributos que se asignan a las personas por ser
hombres o mujeres.

Zona erogena: region del cuerpo que funcionalmente es sitio de placer y
gratificacion sexual: zona oral, genital, anal.

Sublimacion: proceso psiquico mediante el cual la energia sexual se canaliza hacia
otras actividades como la creacion artistica, el trabajo intelectual, la creatividad y

la vida social (Amorrortu, 1998).

Educacion Sexual Integral (ESI)

La educacion sexual es un aprendizaje de alta pluralidad de contenidos basados

en sexo y sexualidad; indagar valores y dogmas sobre estos contenidos y adquirir

materiales necesarios para tratar las relaciones y nuestra salud sexual.

El tema de ESI, en la etapa infantil es valioso debido a su trascendencia en todo su

contexto, durante la emergencia sanitaria tener a nifios y nifias en el hogar tuvo una gran

ventaja ya que se pudo trabajar en contexto relacionado a la educacion sexual integral.
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Segun Maria de los Angeles Niifiez (2013), en su coleccion de libros Dime como

es? existen 3 parametros fundamentales para ensefiar Educacion Sexual en edades

tempranas:

Dime como es mi cuerpo, incluye el conocimiento y cuidado del propio
cuerpo. Dime como es tu cuerpo, reconozco y respeto el cuerpo de los demas.
Dime coémo es mi nacimiento y como se hacen los bebés, conocimiento basico
sobre la dimension biologica de la sexualidad acorde a su edad.

Dime como es mi hijo y su sexualidad, orientacion a las familias sobre como

abordar estos temas con sus hijos e hijas.

A continuacidn, se describe las etapas para la educacion sexual y recomendacion para

padres de familia:

1.

La educacion sexual enseiia:
Las diferencias fisicas entre hombres y mujeres.
Reconocer sus propias caracteristicas, es normal que exploren y toquen sus
genitales, pero deben conocer el momento y lugar adecuado.
Comprender conceptos basicos de reproduccion, empiezan a preguntarse ;De
donde salen los bebés?, juegan a ser madres y padres, a ponerse muiiecos bajo
su camiseta, es aqui donde precisamente el nifio o nifia esta buscando respuesta

a ciertas interrogantes sobre su sexualidad y los roles de género.

Recomendaciones para padres:
Muchos nifios expresan su curiosidad sexual natural a través de la
autoestimulacion, los niflos pueden tirar de sus penes y las nifas pueden
frotarse los genitales.

Enséiiele a su hijo que la masturbacion es una actividad normal, pero privada.
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e Enséiiele a su hijo que nadie tiene permitido tocarle las partes privadas de su
cuerpo sin permiso.

e A laedad de 3 o 4 afios, los nifios se dan cuenta de que los nifios y las nifas
tienen genitales diferentes. Por tal curiosidad natural, puede encontrar a su hijo
jugando al "doctor" o examinando los organos sexuales de otro nifio, esta
exploracion es inofensiva cuando solo se trata de nifios pequefios
(MayoClinic, 2019) .

Sexualidad infantil

En la primera infancia, los 6rganos sexuales no estan del todo desarrollados, el
conjunto de hormonas sexuales en la sangre es minima y las sensaciones de placer no han
tomado un significado definido. En los dos primeros afios de vida el incremento corporal
y sensitivo del nifio es asombroso, de tal forma, que los bebés adquieren lo imprescindible
para controlar los 6rganos de los sentidos, la motricidad gruesa y el pensamiento.

La sexualidad infantil existe, aunque en diversos contextos y momentos historicos
se haya dicho que no. Ademas, se desarrolla y expresa fundamentalmente a través de la
curiosidad (observacioén, manipulacion, autodescubrimientos, fisgoneo o preguntas) y el

juego (exploracion, imitacion e identificacion).

La sexualidad estd inmersa en el ser humano a lo largo de su vida desde que nace
hasta que muere; gracias a su extenso abordaje nos permite comunicar sentimientos,
actitudes y pensamientos ademds de que contribuye a las relaciones interpersonales

creando vinculos sociales para la armonia humana.

Etapas de la sexualidad

La sexualidad infantil (Corina, 2016) estd dividida en 4 fases que se describen a

continuacion:
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Figura 1

Fases de la sexualidad infantil.

Se presenta durante el primer afio de vida. En esta etapa la boca es el nicleo
primario de energia y gratificacidon sexual. Desde el nacimiento, sentimos placer
al ser amamantados; la boca es la parte del cuerpo que proporciona satisfaccion,
.| agradoy acercamiento hacia la madre, es comtin observar que los menores se
Fase oral: lleven frecuentemente objetos a la boca, asi como las manos y los pies.

_

Se presenta del primer al tercer afio de edad. La zona erégena se encuentra
focalizada en la region anal. En esta etapa el nifio adquiere mayor control de su
cuerpo: inicia el control de esfinteres, cuyos musculos le permiten retener y
F 1: expulsar las heces, y adquiere placer al hacerlo; ademas descubre que puede

ase€ anall| tener control del esfinter permitiendo el inicio al proceso de su independencia.

~

Alrededor de los tres a los cinco afios de edad. El nticleo de energia sexual se
encuentra en los genitales. Nifias y nifios experimentan placer al tocarse los
Fase genitales y masturbarse. Se presenta el complejo de Edipo donde la libido o

energia sexual esta enfocada en los padres y son objetos de deseo.

falica:

—

Se presenta aproximadamente entre los seis y once afios de edad. Este
periodo comprende la declinacién de las manifestaciones de la sexualidad
infantil y el comienzo de la pubertad; aparecen los sentimientos de pudor, asco,
Etapa de las aspiraciones morales y estéticas. En la latencia se da gran importancia a la
latencia: integraci(’)n con los pares pues pertenecer a un grupo es uno de los asuntos mas

_

Nota: La figura describe las fases de la sexualidad infantil.
Fuente: (Corina, 2016)
Manifestaciones de la sexualidad infantil
Los autores Elia & Tokunaga (2015) sefialan acerca de que las manifestaciones
de la sexualidad se asocian exclusivamente con la genitalidad o el erotismo; no obstante,
sus manifestaciones tienen una dimension mas amplia, la sexualidad estd conformada

integralmente e incluye también otros aspectos.
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Tabla 1

Manifestaciones de la sexualidad infantil.

Relacionadas con
el género

Vinculos
afectivos

Erotismo

Reproduccion

Curiosidad y preguntas frecuentes sobre la diferencia entre nifios y nifias

Exploracién de genitales: buscar, tocar sus genitales o de otros nifios y nifias, observan y les
[laman la atencién sus diferencias

Juegan al papa y a la mama

Nifas y nifios se visten con ropas de los progenitores, independientemente del sexo

Juegan y pueden vestirse o expresarse como personas del sexo opuesto

Curiosidad por observar o tocar el cuerpo de los adultos

Interés por tener novio o novia (con amigos, familiares o personajes favoritos)

Curiosidad por el matrimonio (las personas cercanas o queridas son elegidas como “novio”
0 “esposo”)

Interés por crecer, enamorarse y tener una pareja

Sufren por rechazos afectivos entre sus iguales

Cuidan, alimentan y brindan afecto a sus juguetes y mascotas

Interés o preocupacion por el divorcio o separacion de los progenitores

Temor sobre la pérdida de seres queridos

Estimular sus genitales con la mano o frotindolos con objetos, muebles o juguetes

Juegos sexuales: nifios y nifias de edad similar juegan a acercar sus cuerpos para verlos y
tocarlos

Se abrazan y besan entre edades similares

Juegan al doctor, los esposos, exploran su cuerpo y los genitales

Juegan o imitan ser como papd o como mama

Juegan a la "casita” y a tener una familia

Expresan su deseo de convertirse en padre o madre

Realizan funciones de padre o madre: cuidar o proteger a mascotas, mufiecos u otros nifios
Expresan su deseo de tener un bebé

Preguntas frecuentes sobre el matrimonio, el origen y nacimiento de los bebés

Nota: En la figura se realiza una breve descripcion acerca de algunas de las

manifestaciones de la sexualidad infantil. Fuente: (Elia & Tokunaga 2015).

Recomendaciones para padres para el manejo de la sexualidad infantil

La educacion sexual de acuerdo a Fundacion Instituto Tecnologico del Sur (2018),

se debe realizar siempre en la familia, ya que en ésta se producen de forma natural los

momentos espontaneos de intimidad y confidencia:

e Son los padres quienes deben compartir esta responsabilidad, pues ellos conocen

mejor a sus hijos y proporcionan el ingrediente de amor necesario.

e Presentar el sexo como algo bonito, bueno, noble. Pero integrarlo en una

dimension humana que hable de amor, ternura, espiritualidad y razon.

e Ir siempre al ritmo que pide el nifio, adaptandose a su desarrollo evolutivo.
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e No mentirles nunca y responder a todas las preguntas que hagan los hijos, aunque
no sean propias de su edad, pero adaptandose a su nivel de comprension.

e Hacia los 3 6 4 afios suelen preguntar sobre los embarazos y, cuanto mas les
satisfaga la informacion que les dan, mejor. A los 8 6 9 afios puede explicarse
coémo se llega a la procreacion.

e Los padres deben dar a entender a sus hijos que la unién fisica se produce porque
antes hay una unién de amor. Se puede empezar por explicarles la ilusion que les

dio cuando €l naci6 y que es fruto de un acto sexual de amor.

Consejos para padres:

Healthychildren sefiala en su articulo: Como hablar de sexo con su hijo pequeino. ;A qué
edad debo empezar a hablar con mi hijo sobre el sexo?, es asi que cuando los nifios
comienzan a hacer preguntas, los siguientes consejo pueden facilitar la situacion para

ambos:

No se burle ni se ria, aunque la pregunta sea comica. Si usted se rie, el nifio podria

sentirse avergonzado

e Procure no parecer avergonzado o asumir una actitud demasiado seria hacia el
tema.

e Sea breve. Conteste con términos sencillos. Su hijo de cuatro afios de edad no
necesita saber los detalles del coito sexual.

e Sea honesto. Use el nombre propio de cada parte del cuerpo.

e Note si el nifio quiere o necesita saber mas. Después de responder, pregunté:

"(Resolvi tu pregunta?" (Healthychildren, 2018).
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III. METODOLOGIA
Tipo de Investigacion
El proyecto aplica una investigacion cualitativa descriptiva. En la primera etapa

se realizo una investigacion bibliografica sobre la educacion y la sexualidad infantil en

proyectos similares, articulos, libros, etc.

Herramientas a Utilizar

Video informativo y tripticos: elementos fundamentales para llegar a los padres y
lograr que obtengan conocimientos sobre la Educacion Sexual Infantil, Sexualidad

Infantil y cémo manejar este tema con los nifios que estan bajo su cuidado.

Plataforma Zoom: Medio facilitador para comunicaciones virtuales, utilizada para
impartir el taller con padres, madres y representantes de los nifios que asisten al programa
Creciendo con Nuestros Hijos, CNH de los territorios de San Sebastidn, Nero y

Pulgarcitos.

Programas informaticos: Word, Excel y Power Point para desarrollar el proyecto.

Recursos del Proyecto

El proyecto requiere de recursos humanos y tecnoldgicos, seguidamente se detalla

todos los recursos en base a las metas del proyecto:

Tabla 2
Recursos.
Actividades Recursos Recursos
humanos materiales, técnicos
y tecnologicos
Investigacion bibliografica Educadores -Computador
-Microsoft Word
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Elaboracién de video informativo | Educadores - Computador

Elaboracion de tripticos

Taller con los padres de familia Educadores Plataforma virtual

Z00M

Nota: Listado de recursos empleados en la realizacion del presente proyecto. Fuente:

Elaborado por: los autores

IVv. RESULTADOS

Como resultado de la investigacion se elabord un video informativo y disefio de
tripticos como se presenta en la Figura 2, para tener una mejor organizacion se elabord

también la estructura del taller desarrollado.

Figura 2

Triptico para taller de sexualidad
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Elaborado por: los autores

En la etapa final se imparti6 un taller informativo sobre Educacion Sexual Infantil,
y recomendaciones para los padres para el manejo de la sexualidad infantil, que se realizo

mediante la plataforma Zoom.

V. CONCLUSIONES

Al finalizar el taller y en si el proyecto, se ha evidenciado que los padres de familia
tienen un gran interés por el tema tratado. Sin embargo, fue evidente la gran
desinformacion que los padres tienen sobre el tema de la sexualidad.

Otro aspecto que se evidencio es que los padres tienen dificultades y, en ciertos
casos vergienza de nombrar a los Organos sexuales con sus respectivos nombres,
prefieren poner sobrenombres como: pajarito, galletita, la cosita, etc., y eso causa gran

confusion en los nifios.
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Se puede concluir que hablar abiertamente y de forma adecuada sobre la
sexualidad de los nifios, es de suma importancia para su desarrollo sexual y para
garantizar una sexualidad infantil saludable, fomentando el respeto por el cuerpo de los

nifias y nifios.
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