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Resumen

Esta revisión documental sobre la integración de
indicadores financieros tradicionales, indicadores de
valor e indicadores no tradicionales en el análisis de
desempeño empresarial, se destaca la importancia de
considerar estos diferentes tipos de indicadores para
obtener una visión integral del rendimiento
empresarial. Los indicadores financieros tradicionales
son complementados por los indicadores de valor, que
evalúan la creación de riqueza a largo plazo, y los
indicadores no tradicionales, que abarcan aspectos
como la satisfacción del cliente y la responsabilidad
social corporativa. La integración de estos indicadores
permite una toma de decisiones más informada y
estratégica.
Las tomas de decisiones en las empresas deben tener
una visión general en donde se enlazan diferentes
maneras de análisis, considerando que para la
construcción de indicadores no tradicionales se debe
tomar en cuenta el tamaño, sector y planificación
estratégica de la organización. Así como, para poder
analizar si la empresa está llegando al éxito se debe
comparar con otras organizaciones del mismo sector,
específicamente para indicadores no tradicionales en
donde se busca empresas con características similares.

Abstract

This literature review focuses on the integration of
traditional financial indicators, value indicators, and
non-traditional indicators in the analysis of business
performance. It emphasizes the importance of
considering these different types of indicators to obtain
a comprehensive view of corporate performance.
Traditional financial indicators are complemented by
value indicators, which assess long-term wealth
creation, and non-traditional indicators, which include
aspects such as customer satisfaction and corporate
social responsibility. The integration of these indicators
allows for more informed and strategic
decision-making.
Corporate decision-making must adopt a holistic view
that incorporates different analysis approaches. When
building non-traditional indicators, factors such as
company size, sector, and strategic planning need to be
taken into account. In addition, comparisons with other
organizations in the same sector should be made to
assess whether a company is achieving success,
especially for non-traditional indicators where the aim
is to find companies with similar characteristics.
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I. INTRODUCCIÓN

Con la intención de obtener una visión más completa en el análisis de la gestión empresarial ha

surgido un enfoque innovador en donde se busca complementar el análisis empresarial, en donde se

utilizaba generalmente indicadores financieros tradicionales que han sido los principales para

promocionar información importante acerca de la salud financiera y la rentabilidad de la empresa.

Los indicadores financieros no tradicionales consideran factores que influye en el rendimiento

de la empresa sin ser netamente datos financieros, sino, un análisis global que abarca diferentes áreas

como la de gestión, responsabilidad social, satisfacción al cliente y otros aspectos no necesariamente

monetarios, con el objetivo de tomar decisiones en el entorno empresarial actual.

El objetivo de este artículo es realizar una revisión documental exhaustiva sobre la integración

de indicadores financieros no tradicionales en el análisis del desempeño empresarial. A través de una

exploración de la literatura existente, se busca identificar y describir los diferentes tipos de indicadores

financieros no tradicionales utilizados en el análisis del desempeño empresarial, analizar su efectividad

y relevancia en comparación con los indicadores financieros tradicionales, y examinar los beneficios y

desafíos asociados con su implementación.

Por lo tanto, es importante considerar la implementación de indicadores no financieros en el

análisis del rendimiento de la empresa para obtener información precisa a largo plazo para la importante

toma de decisiones de usuarios internos y externos a la entidad.

II. MÉTODO

La metodología utilizada es documental, se realiza una revisión de fuentes secundarias, en donde

se basa en la recopilación, análisis y síntesis de información existente. Según Constantino (1993), la

investigación documental es una serie de métodos y técnicas de búsqueda, procesamiento y

almacenamiento de información contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentación

sistemática, coherente y suficientemente argumentada de nueva información en un documento

científico, en segunda instancia.

En este tipo de metodología, se busca examinar y evaluar críticamente la literatura y otros

documentos relevantes sobre la integración de indicadores financieros no tradicionales en el análisis de

desempeño empresarial.
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En búsqueda de la eficiencia y efectividad en el análisis del desarrollo empresarial se han

extendido los factores para obtener información y resultados sobre la gestión empresarial en las

entidades, tal lo comenta en su investigación Morillo M (2004), la empresa debe estudiar cada una de

sus unidades de negocios y determinar qué factores podrían generar ventajas competitivas, de acuerdo

con las estrategias perseguidas por cada una como son: cosechar, construir y mantener.

Considerando la importancia de no limitarse con los datos e información de los indicadores

tradicionales, se buscan alternativas que estén ligadas al cumplimiento de objetivos de la empresa.

Como lo indican Franco et al. (2021), un indicador de gestión financiera es concluyente para medir el

éxito o cumplimiento de los objetivos trazados en una organización, forman una parte clave de

retroalimentación de un proceso, monitoreo del avance o ejecución de metas establecidas, planes

estratégicos entre otros.

Tradicionalmente el proceso de control de gestión se centraba en cumplir con el presupuesto, y

por ello se ha venido privilegiando el seguimiento de factores e indicadores financieros como el

rendimiento del capital empleado (ROI), el valor añadido económico (EVA) o el flujo de caja

(Cash-Flow). Estos indicadores están basados en un modelo de contabilidad que hoy tiene varios siglos

de existencia, y que se diseñó en sociedades que valoraban los activos físicos, pero no los intangibles

(Vinuesa & Corcuera, 2008).

Es importante conocer que existen herramientas útiles para poder medir la gestión de

indicadores que no son financieros. De forma general puede afirmarse que el Balanced Scorecard es una

herramienta que provee el marco para trasladar las estrategias a términos operativos y sirve de igual

manera como instrumento de comunicación en todos los niveles organizacionales (Montoya, 2011).

Las personas que gestionan y analizan las finanzas de las empresas necesitan enlazar estos dos

tipos de indicadores financieros y no financieros. Se debe mencionar que los estados o estudios

financieros llegan a ser los siguientes: el balance general, flujo de caja, estados de resultados, etc.

Mientras los informes internos se los considera a los presupuestos y a la gestión de calidad

(Marcillo-Cedeño et al., 2021).

El análisis financiero consiste en una serie de métodos y procedimientos. Estas técnicas y

procedimientos permiten el análisis de la información contable de la empresa para comprender

objetivamente la situación actual de la empresa y las tendencias de desarrollo futuras (Nava, 2019).
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Primero se analizan los indicadores financieros con indicadores financieros tradicionales, para

los cuales se necesita la información de los cinco estados financieros considerados en la normativa

internacional NIC 1 IFRS (2019), estado de situación financiera, estado de resultados, estado de flujo de

efectivo, estado de patrimonio y notas explicativas.

El análisis vertical y horizontal como indicadores tradicionales son útiles para medir el

crecimiento de las cuentas patrimoniales en los estados financieros, según Nogueira-Rivera (2017) en su

investigación lo conoce como cálculo de porcentaje, mencionado: a esta técnica se le conoce también

con el nombre de análisis vertical (para un período, análisis estático) y consiste en la determinación del

porcentaje que representa cada grupo patrimonial en relación al total de sus cuentas contables.

Adicionalmente, a través del análisis horizontal se realiza una valoración dinámica del comportamiento

de dichas partidas.

Las razones financieras son indicadores financieros en donde proporcionan datos y se analiza de

manera específica, como lo resalta en su investigación Ibarra (2016), una de las últimas propuestas más

importantes para las que se utilizan las ratios es la de servir como una base de datos aún más sintética

que los estados financieros, reduciendo su redundancia a través de métodos estadísticos para llevar a

cabo predicciones sobre el éxito o fracaso empresarial. Algunas investigaciones están de acuerdo con

Lev (1974) en donde considera que entre las ratios principales se encuentran los de liquidez, solvencia,

eficiencia y rentabilidad.

Tabla 1.

Indicadores Tradicionales.

Factor Indicador Fórmula

LIQUIDEZ

Liquidez corriente Activo corriente / Pasivo
corriente

Prueba ácida Activo corriente –
Inventarios / Pasivo corriente

ENDEUDAMIENTO

Índice de endeudamiento Total pasivos / Total activos
Endeudamiento patrimonial Total pasivos / Total

patrimonio
Endeudamiento de interés fijo Utilidad antes de interés e

impuestos / Intereses

ACTIVIDAD

Rotación de inventarios Costo de ventas / Inventario
promedio

Periodo promedio de cobro (Cuentas por cobrar / Ventas
diarios promedio) / 365
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Periodo promedio de pago (Cuentas por pagar /
Compras anuales) / 365

Rotación de activos totales Ventas / Total activos

RENTABILIDAD

Margen de utilidad Bruta Utilidad bruta / Ventas
Margen de utilidad operativa Utilidad operativa / Ventas
Ganancia por Acción
ROA (Beneficio Neto / Activos

totales )*100
ROE (Beneficio Neto / Patrimonio

)*100
ROI (Beneficio Neto - Inversión /

Inversión)*100

Fuente: www.supercias.gob.ec

Las razones de liquidez miden la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones

de corto plazo a medida que van llegando a su vencimiento. (Gitman & Zutter, 2012)

En la razón de endeudamiento por medio de esta razón de apalancamiento se busca analizar la

importancia relativa del financiamiento a través de deuda mostrando cuál es el porcentaje de activos que

las microempresas han financiado mediante terceros. (Farías et al., 2021)

Por lo tanto, la siguiente categoría es la de las razones de utilización de los activos o indicadores

de actividad con las cuales medimos la velocidad de la rotación de las cuentas por cobrar, los

inventarios y los activos a largo plazo de la compañía. (Block et al., 2008)

Mientras que el indicador de rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa para

conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado período de

tiempo. Se puede definir, además, como el resultado de las decisiones que toma la administración de

una empresa. (La Hoz Suárez Betty, 2008.)

Tabla 2.

Indicadores de valor.

Factor Concepto Fórmula

http://www.supercias.gob.ec
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EBITDA

Permite leer desde las finanzas la relación
entre las entradas y las salidas de la empresa y
debe ayudar a los gerentes de operaciones a
evaluar la efectividad de la administración de
los recursos en la fabricación de los
productos y servicios, teniendo en cuenta la
reducción de inventarios (Álvarez, 2009).

Utilidad operativa +
Depreciación +
Amortización

MARGEN
EBITDA

Este indicador se considera como herramienta
para la gestión financiera, a partir del cálculo
del indicador Margen de EBITDA el analista
puede establecer a qué se debe la variación
creciente o decreciente de la operación
empresarial (Pinzón Herrera et al, 2022)

EBITDA / Ventas

KTNO (Capital
de Trabajo

Neto)

Representa la exigencia de efectivo para
cumplir las operaciones, compuestas por
inventario, cuentas por cobrar y cuentas por
pagar. (Cardona Gómez & Cano Atehortúa,
2017, p. 6)

Cuentas por cobrar +
Inventario – Cuentas por
pagar

PKT
(Productividad
de capital de
trabajo)

Es un indicador que refleja la cantidad de
efectivo o liquidez que se demanda del flujo
de caja, pues representa la proporción de
ventas que debe comprometerse o mantenerse
invertida dentro de la empresa como resultado
de la operación. (Análisis de la PKT%, 2022)

KTNO / Ventas

Palanca de
crecimiento

Es un resumen de otros inductores. En donde
se determina el interés del crecimiento de la
empresa. (Narea Chumbi & Guamán
Tenezaca, 2021)

Margen EBITDA /
Palanca de crecimiento

EVA

Es una técnica para evidenciar la rentabilidad
real de una operación financiera. En donde
demuestra sobra la creación de valor solo si, el
retorno sobre la inversión es mayor que el
costo de capital. (Vista de EVA: Economic
Value Added, 2011.)

Beneficio operativo
después de impuestos –
(Activos Totales * Costo
de capital)

Fuente: (Narea Chumbi & Guamán Tenezaca, 2021)
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Los inductores de valor son importantes ya que con ellos se pretende corregir las limitaciones de

los indicadores clásicos, estos proporcionan mayor información y permiten observar de manera más

clara la situación de la empresa, basan su análisis en la creación de valor. (Sánchez, 2015)

Se puede evidenciar la importancia de estos indicadores tanto tradicionales, como lo indica en la

tabla 1, así como, los indicadores de valor que se encuentran en la tabla 2, en donde es necesario contar

con estados financieros y nos genera datos e información netamente financiera lo cual causa una

limitación para realizar una visión global del desempeño empresarial, pues a pesar de que esta

información es importante para la toma de decisiones, se tiene que evaluar las razones no financieras

para completar la información necesaria.

El proceso de toma de decisión no siempre es fácil, debido a que, si bien es cierto, las

organizaciones son racionales, no lo son las personas que laboran en ellas, quienes cuentan con una

racionalidad limitada, ya que las decisiones que se toman pueden estar sesgadas por factores como

preferencias e intereses, entre otros (González, p. y Bermúdez, T. 2008). Es por eso, la intención de

involucrar de manera significativa los indicadores no financieros para medir el desempeño empresarial.

Según Morillo (2004) en su investigación recomienda una serie de pasos para construir los

indicadores no financieros, entre esos define como más importantes:

Tabla 3.

Pasos para construcción de indicadores no financieros.

Pasos Definición

1. Definición de
factores generadores
de valor

La empresa debe identificar qué factores podría
generar ventajas competitivas, entre estos pueden ser:
satisfacción al cliente, excelencia de fabricación, calidad,
capacidad de respuesta, entre otros. Estos factores
involucrados a empleados y externos de la empresa como los
consumidores que cada vez son más críticos Morillo M
(2004).

2. Selección de
Medidas
Cuantitativas
de los Factores
Generadores de
Valor

A pesar que algunos de estos factores son complicados
de cuantificar se debe tener un claro componente de
subjetividad y distinta aplicación y subjetividad Morillo M
(2004).

3. Selección de la meta
de comparación

Una vez identifica los factores o variables se debe
definir cuál es el desempeño o valor y asignar las
responsabilidades y basarse en los cambios que va teniendo la
variable antes que fijar una norma de cumplimiento, con el
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objetivo de mejorar continuamente el estándar. Se debe
comparar con información de empresas que tengan las mismas
características y estén dentro del sector Morillo M (2004).

4. Definición de la
Retroalimentación,
Responsabilidades e
Incentivos

Debemos de tomar en cuenta que para evaluar estos
indicadores no financieros se necesita basarse en datos con
riesgos controlable, además recordar la importancia deben
tener incentivos basados en buenas mediadas de éxito, esto
puede ser analizando dos indicadores que se relacionen. Se
deben tomar medidas inteligentes para mejorar el desempeño
de los indicadores, como por ejemplo entrenamiento o
motivación al personal Morillo M (2004).

Fuente: Morillo M (2004)

Los indicadores de gestión o no financieros deben estar alineados a la planeación estratégica, en

donde su modelo se puede presentar primero con la formulación de la estrategia, ejecución de la

estrategia y finalmente evaluación de la estrategia, partiendo desde la visón estratégica, táctica y por

último operativo Beltrán Jaramillo (2000).

La aplicación de indicadores no financieros y su evaluación depende del modelo, magnitud y

sector del negocio, por lo tanto, se busca considerar medidas necesarias para evaluar y acercarse al éxito

empresarial e influir en la toma de decisiones.

Ferrer y Gamboa Cáceres (2001) han rescatado tres propuestas para la construcción de los

indicadores no financieros como se puede visualizar en la tabla 4.

Tabla 4.

Propuestas para la construcción de indicadores no financieros.

Autores Propuesta
Propuesta de Acevedo Gamboa Para representar el comportamiento de gestión de una

unidad de análisis, un sistema de indicadores debe
reunir un conjunto coherente de variables combinadas
o no de acuerdo a un régimen de categorías. En donde
un indicador puede representar: Nivel de eficiencia,
eficacia, cumplimiento de calidad, impacto externo o
interno. Ferrer y Gamboa Cáceres (2001)

Propuesta Abad Arango Para el diseño del manual de indicadores no financieros
se crea un sistema de cuatro categorías en donde se
encuentran ordenado de la siguiente manera:
Indicadores de productividad, indicadores de gestión,
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análisis de variables y análisis global. Ferrer y Gamboa
Cáceres (2001)

Propuesta Gamboa y Naveda Parten de la discusión de los criterios de gestión y
evaluación como normas que permiten discernir entre
lo verdadero y lo falso, asumiendo que los criterios de
gestión y evaluación, constituyen la guía para construir
los indicadores, para medir los respectivos criterios.
Tomando en cuenta las definiciones básicas de eficacia,
eficiencia, calidad, oportunidad, impacto, demanda y
equidad. Ferrer y Gamboa Cáceres (2001)

Fuente: Ferrer y Gamboa Cáceres (2001)

Se puede evidenciar en la Tabla 4, el campo para construir indicadores no financieros es amplio

y depende del sector, tamaño y planificación de cada entidad se pueden construir, como lo comenta

Ferrer y Gamboa Cáceres (2001) La admisión de un indicador en el sistema control de gestión está

condicionada por la accesibilidad a los datos requeridos para su cálculo; en algunos casos la

organización ya cuenta con ellos, y en otros será necesario identificar su ubicación, la forma de

obtenerlos, el costo implícito por ello, y los beneficios de la información suministrada por el indicador

en la toma de decisiones.

Como se puede observar en la Tabla 1 los indicadores financieros tradicionales proporcionan

datos netamente financieros para la toma de decisiones y el análisis de la empresa, mientras que, como

se puede observar en la Tabla 2 generamos valor con información detallada acerca de la estructura

financiera, permitiéndose analizar de manera específica el movimiento de crecimiento o decrecimiento

en cuanto hace referencia a la rentabilidad de la empresa, mientras que en la Tabla 3 y 4 podemos

observar que existe diferentes alternativas para construir indicadores y tener una visión complementaria

de la entidad para la toma de decisiones de largo plazo, considerando, que no se puede trabajar con

datos aislados entre financieros y no financieros.

Resaltando la importancia del nexo que existe entre los indicadores de gestión con los

indicadores financieros, tenemos que considerar herramientas de gestión útiles que son sujetas al

análisis de estas variables, tal es el caso del cuadro de mando integral (CMI). Ganga et al. (2015), en su

trabajo investigativo expresa la importancia del uso de esta herramienta considerando útil para el área

directiva como para los demás participantes en una empresa, tomando en consideración las cuatro

perspectivas propias del CMI que se interrelacionan a través de cadenas causales y que tienen por fin

aumentar la productividad de los funcionarios, mejorar sus relaciones con los clientes (usuarios) y que
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eso se refleje en el incremento de las finanzas o resultados económicos de la organización (Ganga et al.,

2015)

IV. CONCLUSIÓN

A través de esta revisión documental, se ha examinado y analizado una amplia gama de trabajos

relacionados con el tema, permitiendo obtener una visión general de las tendencias y hallazgos más

relevantes en este campo.

En base a la revisión exhaustiva de la literatura, se puede concluir que la integración de estos

tres tipos de indicadores en el análisis de desempeño empresarial proporciona una perspectiva más

completa y precisa de la situación financiera y operativa de las organizaciones. Los indicadores

financieros tradicionales, ofrecen información valiosa sobre la salud financiera de una empresa y su

capacidad para generar beneficios, Por otro lado, los indicadores de valor, permiten evaluar la creación

de valor a largo plazo y la eficiencia en el uso de los recursos financieros. Estos indicadores

complementan la perspectiva financiera al considerar aspectos como el coste de capital o el valor

generado para los accionistas.

Además, los indicadores no tradicionales, como la satisfacción del cliente, la calidad del

producto, la responsabilidad social corporativa o la innovación, agregan una dimensión adicional al

análisis del desempeño empresarial, proporcionan información sobre el rendimiento en áreas clave que

impactan directa o indirectamente en la rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa.
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